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IV सह्रक और निरंत्ण पररच्लि 
1.  ि्िव संस््धि 

और प्रमशषिण
क. ि्िव संस््धि
आपके बैंक का यह मानना है कक उसके विथिमान 
औि भावी सभी सं््ागि लक्यों की प्राशपि की 
कायथि नीतियों में उसके कमथििारियों की अहम 
भूलमका है। आपके बैंक का मानव संसाधिन 
प्रबंधिन अपने आप को दैतनक  कायषों िक ही 
सीलमि नहीं िखिा है बशलक यह अपने कािोबािी 
लक्यों की प्राशपि के ललए एक ऐसी सकािातमक 
कायथि सं्कृति बनाने के ललए दृढ़ संकलप है 
शजसमें कालमथिक प्रबंधिन के सभी पहलुओं का 
समावेश हो।  हम यह मानिे हैं कक हमािा 
मानव संसाधिन ही हमािी िाकि है औि यह 
हमें ज्ान, टेकनोलॉजी की नई िुनौतियों का 
सामना किने एवं िाषट्ीय/वैश्वक अ्थिवयव््ा 
को बदलिे दौि के अनुरूप अपने को ढालने में 
महतवपूणथि भूलमका अदा किेगा।

आपके बैंक का मानव संसाधिन ववभाग ज्ान, 
कौशल, ििनातमकिा, सजृनातमक दृशषटकोण, 
योगयिा औि प्रतिभा के ववकास औि प्रबंधिन के 
ललए ववलभनन मानव संसाधिन नीतियों, प्रकक्रयाओ ं
औि कायथिक्रमों के प्रभावी डडजाइन औि उसके 
बेहिि उपयोग के ललए उरिि प्रबंधिन का हि 
संभव प्रयास कि िहा है। मानव संसाधिन का 
धयान अब कमथििारियों के कायथिनीतिक उपयोग 
औि वयवसाय पि कमथििारियों के तनषपादन के 
परिमाणातमक प्रभाव पि है। बैंक का मानव 
संसाधिन प्रबंधिन, बैंक कमथििारियों की अब िक 
की सवाथिरधिक बदलिी आकांक्ाओं के अनुरूप 
अपनी कायथि नीतियां तनिंिि िैयाि कि िहा है, 
शजससे संगिन में सहभारगिापूणथि कायथि सं्कृति 
को बढ़ावा लमले औि कायथिकुशलिा भी बढे़।

31.03.2021 िक बैंक के मानव संसाधिन का संक्क्पि ववविण तनमनानुसाि है:
वगथि 31.03.2020 31.03.2021 

अरधिकािी 1,06,361 1,08,772

सहयोगी 1,03,134 1,00,796

अधिीन्् कमथििािी औि अनय 39,953 36,084

कुल 2,49,448 2,45,652

1. ्रेपस : बैंक के प्रिुख िूलर
“सेवा, पािदलशथििा, सदािाि, लशषटिा, तनिंिििा” 
की महत्ता पि जोि देने के ललए वावरथिक 
तनषपादन मूलयांकन प्रणाली (सीडीएस) में किि े
हुए आपके बैंक के मूलभूि मूलय हमािे दैनंठदन 
वयावसातयक जीवन के अलभनन अंग बन गए हैं।   

2. उतप्दकत् बढ्िे हेतु पहल
• आपके बैंक में कालमथिक तनयोजन ि्ा 

मानव संसाधिनों का सबसे अचछा उपयोग 
सुतनश्िि किने के ललए शाखा कायथिबल 
मॉडल अपनाया गया है। यह मॉडल शाखाओ ं
में उतपादकिा मानदंडों जैसे परििालन के 
84 कायथि संिालकों,  लेनदेन लोड कािक, 
अररिम खािों की संखया ,प्रिालन इकाइयों 
के फीडबैक ि्ा संगिनातमक संििना 
आठद पि आधिारिि है।

• आपके बैंक दवािा पदोननति औि 
््ानांििण प्रकक्रया को सुवयवश््ि 
ककया गया है औि इसे अब ववत्त वरथि 
की पहली तिमाही में ही पूिा कि ललया 
जािा है। इससे शाखा ि्ा अनय इकाइयों 
में श््ििा औि वरथि के अरधिकांश समय 
वयवसाय गतिववरधियों पि सकक्रय रुप 
से धयान कें ठद्ि किने का अवसि प्रापि 
होगा। इस वरथि अरधिकांश पदोननति 
साक्ातकाि वीडडयो कॉनफ्ें लसगं के माधयम 
से आयोशजि ककए गए हैं एवं कोववड-
19 महामािी की िुनौतियों के बावजूद 
पदोननति कायथि 30.04.2020 से पहले 
अ्ाथिि एक महीने के भीिि पूिा कि ललया 
गया ्ा।

• प्रोजेकट "सक्म" के अंिगथिि आपके बैंक 
की करियि ववकास प्रणाली (सीडीएस) एक 
वव्वसनीय डटेा समर्थिि ियन मूलयांकन 
प्रकक्रया सुतनश्िि किने में अतयरधिक 
सफल िही है। यह प्रणाली पयाथिपि 
जवाबदेही, कायथि तनषपादन की दृ्यिा 
औि वयशकिगि एवं सं््ागि लक्यों के 
बीि पयाथिपि सामंज्य सुतनश्िि कििी 
है। तनषपादन एवं मूलयांकन के ललए 
सीडीएस दवािा लस्टम आधिारिि तनषपक् 
एवं पािदशवी वयव््ा ््ावपि की गई 

है, शजसकी सहायिा से कमथििारियों का 
ववकास एक वव्ििृ वावरथिक क्मिा मैवपगं 
के जरिए ककया जा सकिा है।

•  ववशाल भू-भाग में फैले औि ववलभनन 
भूलमकाओं वाले बैंक में सफलिा हालसल 
किने के ललए ववशेर कौशल अतयंि 
महतवपूणथि है। कमथििारियों के ज्ान के्त्र 
को वव्िारिि किने औि उन में तनपुणिा 
बढ़ाने के ललए आपके बैंक ने 7 जॉब 
फैलमली अ्ाथिि ऋण एवं जोखखम, ववक्रय, 
ववपणन एवं परििालन, मानव संसाधिन, 
ववत्त व लेखा, टे्जिी व फॉिेकस, सूिना 

प्रौदयोरगकी एवं एनाललठटकस के आधिाि 
पि ्केल II से V िक के अरधिकारियों के 
ललए करियि प् तनधिाथिरिि ककए हैं।

• आपके बैंक में ‘एसबीआई जेमस’ की एक 
ऐसी वयव््ा उपलबधि है जो असाधिािण 
प्रदशथिन/प्रतिभाओं को मानयिा देने उसे  
बनाए िखने के ललए  उनहें पे्ररिि किने 
का कायथि कििी है।  यह वांतछि परिणाम 
प्रापि किने के ललए एवं असाधिािण प्रदशथिन 
को पे्ररिि किने में भी मदद कििी है।

• कायथिपालक ्िि के पदों पि अबाधि 
परिविथिन (ट्ांलसशन) सुतनश्िि किने 
के ललए आपके बैंक दवािा सभी वरिषि 
व महतवपूणथि ्िि के पदों के ललए 
‘उत्तिारधिकािी योजना’ नीति लागू की गई 
है। वरथि 2020-21 के दौिान सभी उप प्रबंधि 
तनदेशक/मुखय महाप्रबंधिक/महाप्रबंधिकों 
के महतवपूणथि पदों के ललए उत्तिारधिकािी 
योजना की शुरुआि की गई। उत्तिारधिकाि  
योजना के प्रमुख परिणाम ववकास / 
प्रलशक्ण कायथिक्रमों को िैयाि किने औि 
अदयिन किने के ललए सुसंगि, खुले औि 
पािदशवी ििीके से परिणामों का उपयोग 
किना औि तनयुशकि के दौिान ्टाकफंग 
तनणथिय लेना, शजसमें अरधिकािी औि बैंक 
दोनों को लाभाशनवि किने वाला ववकास 
कायषों के सापेक् प्रा्लमकिा शालमल है।

• आपके बैंक कमथििारियों को अपने 
िनाव औि समय को बेहिि ििीके से 
प्रबंरधिि किने में मदद किने के ललए, 
अकटूबि-नवंबि’20 के दौिान 'पुट योि 
माइंड एट ईज’ ववरय पि दो वेबबनाि 
आयोशजि ककए। ये वेबबनाि पेशेवि रूप 
से योगय पिामशथिदािा दवािा संिाललि 
ककए गए ्े औि कॉिपोिेट कें द् के मुखय 
रिककतसा अरधिकािी (सीएमओ)दवािा भी 
अलभभारण ठदया गया ्ा। दोनों वेबबनाि 
को कमथििारियों दवािा सकािातमक रूप से 
ललया गया ्ा औि क्रमशः 1183 औि 
764 कमथििारियों दवािा सकक्रय रूप से 
भाग ललया गया ्ा ।

3. भतधी
•   िेजी से बदलिे वयवसाय की जरूििों की 

पूति थि किने एवं ववतनयामक आव्यकिाओ ं
को पूिा किने के ललए आपका बैंक संपदा 
प्रबंधिन, सूिना प्रौदयोरगकी, सूिना 
सुिक्ा, जोखखम, ऋण, लेखा पिीक्ा आठद 
क्ेत्रों में लेटिल/कॉनटै्कट आधिाि पि ववशेर 
योगयिा िखने वालों की सकक्रयिा से भिवी 
कि िहा है। 

•   आपका बैंक भिवी प्रकक्रया में डडशजटल 
पलेटफॉमथि का वयापक उपयोग कि िहा है 
शजससे ववलभनन प्रकाि की योगयिा िखने 
वाले उममीदवािों को बैंक में लाया जा 
सके। फेसबुक औि इं्टारिाम हैंडल पि 
हमािी भिवी अरधिसूिना प्रकालशि किने 
के अलावा Linkedin, naukri.com, iim.
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jobs  आठद पि ववज्ापन प्रकालशि ककए 
जािे हैं। हमािी भिवी प्रकक्रया में सामाशजक 
औि डडशजटल मीडडया के प्रयोग में बैंक 
को िकनीक दक् (टेकसेवी) औि इचछुक 
उममीदवािों के एक बड ेसमूह िक पहंुिने 
में काफी मदद लमली है। सा् ही ववशेरज् 
पदों की भिवी के ललए बैंक ने आईसीएआई 
जैसी सं््ाओं के सा् किाि ककया है 
शजससे योगय उममीदवाि लमल सकें ।

•  एक समयबदधि ििीके से भिवी प्रकक्रया को 
पूिा किने के उपाय के रूप में, आपके 
बैंक ने आईटी पलेटफॉमथि का उपयोग 
ककया औि कोववड -19 महामािी के 
दौिान सोशल डड्टेंलसगं प्रोटोकॉल के 
बाद वीडडयो कॉनफ्ें लसगं के माधयम से 
भिवी साक्ातकाि आयोशजि ककया। इससे 
साक्ातकाि के ललए सावथिजतनक परिवहन 
के माधयम से लंबी दिूी की यात्रा को भी 
कम कि ठदया।

4. लैंरगक वववव्धत्
ललगं संवेदनशीलिा औि समवेलशिा हमेशा 
आपके बैंक की मानव संसाधिन नीति की 
आधिािलशला िही है। कुल कायथि बल में से 
मठहलाओं का प्रतितनरधितव 25.92 % है। सा् 
ही मठहला कमथििािी पदानुक्रम के ्ििों के  
सा्-सा् भौगोललक वव्िाि में देश भि में 
फैले हुए हैं। 

5. आरषिण और सि्ि अवसर
आपका बैंक अजा/अजजा/अवपव/ईडबलयूएस/
ठदवयांगों के ललए आिक्ण नीति पि भािि 
सिकाि के तनदकेशों का दृढ़िा पूवथिक पालन कििा 
है। आपके बैंक के सभी संवगषों में  अजा/अजजा/
अवपव औि ठदवयांगों का प्रतितनरधितव है। भािि 
सिकाि के ठदशातनदकेशों के अनुसाि आपके बैंक 
ने 01 फिविी 2019 से सीधिी भिवी में ‘आर्थिक 
रूप से कमजोि वगथि’ के ललए आिक्ण को लागू 
ककया है।

31.03.2021 तक प्रनतनिर्धतव 

क्.सं. वगथि कुल अज् अजज् अवपव टदवर्ंग*
1 अरधिकािी 108772 19555 9098 22973 2128

2 ललवपक 100796 16237 8090 26159 2340

3 अधिीन्् ्टाफ 36084 8857 2288 8915 214

कुल 245652 44649 19476 58047 4682

* ठदवयांग
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6. औदरोरगक संबं्ध और ्र्फ कलर्ण
• आपका बैंक कमथििािी एवं अरधिकािी संर 

के सा् मैत्रीपूणथि/सौहादथिपूणथि संबंधि िखिा 
है। आपका बैंक कायथ्ि ्ल पि अचछे एवं 
्व््थय कायथि परिवेश, आपसी सममान एवं 
समानुभूति, अचछे कायथि-जीवन संिुलन पि 
लगािाि जोि देिा आ िहा है शजससे बैंक 
कमवी ्व्् औि संिुषट िह सकें ।

• आपके बैंक ने वरथि के दौिान कमथििािी 
कलयाण के के्त्र में कई युगांिकािी पहल की 
है। यह पहलें यह सुतनश्िि किने के ललए 
महतवपूणथि है कक आपका बैंक भाििीय बैंककंग 
क्ेत्र में सबसे आगे हैं औि हमािे कमथििािी 
कल की िुनौतियों का सामना किने के ललए 
िैयाि हैं।

• आपका बैंक ने 1 अप्रैल, 2020 से मिृक 
कमथििािी के शोक संिपि परिवाि के ललए 
अनुरिह िालश के भुगिान अनुकंपा तनयुशकि 
के एवज में अलग अलग रेिड में 12-30 
लाख रुपये,  12 महीने का वेिन औि 3-21 
वरथि के आयु वगथि के बचिों के लशक्ा के ललए 
्नािक ्िि की पढ़ाई के ललए ववत्तीय 
सहायिा की शुरुआि की है। 

• आशॅ्ि तनमाथिण किने या वयशकिगि 
आव्यकिाओं को पूिा किने के ललए 
कमथििारियों को अरधिक लिीलापन प्रदान 
किने के ललए, आपके बैंक ने बाजाि की 
कीमिों के अनुरूप ऋण सीमा को बढ़ाया है।

7. कोववि -19 िह्ि्री
कोववड-19 महामािी से पूिी दतुनया प्रभाववि हुई 
औि जीवन के सभी वगषों में अभूिपूवथि अविोधि 
पैदा हुए औि आपका बैंक भी इससे नहीं बि 
पाया है। इस कठिन समय के दौिान बैंककंग 
परििालन को िालू िखने की िुनौिी के ललए 
सभी ्टाफ सद्य सकक्रयिा से आगे आए हैं। 
आपके बैंक ने कमथििारियों के लाभ के ललए कई 
सकक्रय शमन उपाय / पहलें की हैं, जैसे कक 
कोववड टे्ट / उपिाि पि ककए गए खिषों की 
प्रतिपूति थि, कोववड -19 पॉशजठटव पाए गए सभी 
कमथििारियों को ववशेर सहायिा, ्टाफ सद्यों 
के बीि कोिोना वायिस के प्रसाि को कम किने 
के ललए कवािंटीन पि कमथििारियों को ववशेर 
अवकाश की मंजूिी आठद। प्रािंलभक ििण में, 
आपके बैंक ने परििालन की अरिणी पंशकि में 
खड ेकमथििारियों को मौठद्क क्तिपूति थि प्रदान की। 
इन उपायों ने सुतनश्िि ककया कक कमथििािी 
संकट से तनपटने के ललए पे्ररिि औि िैयाि िहें। 
दभुाथिगय से, हमािे कुछ ्टाफ सद्यों ने रिाहकों 
को तनबाथिधि सेवा सुतनश्िि कििे हुए अपनी 

जान गंवा दी। ऐसे मिृक कमथििारियों के परिवाि 
के सद्यों की सहायिा के ललए, नकद मुआवजे 
की शुरुआि की गई है ।

कोववड-19 महामािी से उतपनन अभूिपूवथि 
िुनौिी ने हमें बैंककंग उदयोग में संिालन की 
तनिंिििा औि तनबाथिधि कामकाज की प्रकक्रया 
को सुदृढ़ किने के ललए पे्ररिि ककया है। इस 
ठदशा में, हमािे बैंक ने मौजूदा "वकथि  फ्ॉम 
होम" पॉललसी को औि अरधिक वयापक औि 
मजबूि "वकथि  फामथि एनीवेयि पॉललसी" में कफि 
से संगठिि किने औि पुन: तनमाथिण किने की 
कोलशश की है। यह नीति हमािे ्टाफ के 
सद्यों को संकट या आपदा के समय रि 
सठहि वैकशलपक ््ानों से काम जािी िखने 
के ललए औि अरधिक लिीलापन प्रदान किेगी, 
शजससे उनहें आरधिकारिक किथिवयों का पालन 
किने के अलावा अपनी रिेलू आव्यकिाओ ं
को पूिा किने की ्विंत्रिा लमल पाएगी। यह 
हमािे ्टाफ सद्यों के ललए एक श््ि कायथि-
जीवन संिुलन सुतनश्िि किेगा औि कायथ्ि ्ल 
पि भीड भी कम होगी, बैंककंग गतिववरधियों 
में रुकावट के बबना संगिन के ललए ओविहेड 
लागि पि भी  बिि होगी। 

8. सेव् निवतृ् किथिच्रररों की 
देखभ्ल और सह्रत्

• आपके बैंक ने सेवातनवतृ्त कमथििािारियों के 
ललए एसबीआई हेल् अलस्ट रिुप मेडडकलेम 
पॉललसी के िहि अरधिवास सुववधिा प्रदान 
किने के ललए "ई-फामकेसी" नाम से एक नई 
योजना शुरू की है। लाइफटाइम वेलनेस 
आिएकस इंटिनेशनल लललमटेड, जो मैससथि 
अपोलो लाइफ के रूप में जाना जािा है, 
के सा् एक किाि ककया गया है, शजससे 
"URWORLD" नामक ऐप के माधयम से 
वावरथिक भुगिान योजना के सद्यों को 
फामकेसी सेवाएं प्रदान किने के ललए एक 
वयव््ा की गई है। 

• आपके बैंक ने माई एिआिएमएस ऐपप में 
"वीडडयो आधिारिि पहिान" के माधयम से 
जीवन प्रमाण पत्र प्रापि किने की सुववधिा 
शुरू की है। यह कमथििािी पेंशनिों दवािा 
शाखा में आए बबना जीवन प्रमाण पत्र के 
संपकथि  िठहि प्र्िुि किने की सुववधिा है 
औि पेंशनभोगी दवािा उनकी सुववधिानुसाि 
ककसी भी एंड्ायड या आईओएस मोबाइल 
से माईएिआिएमएस ऐप के माधयम से 
जीवन प्रमाण प्र्िुि ककया जा सकिा है। 
अनुमोदन/अ्वीकृति के सभी मामलों में 
ऑटो ईमेल/ एसएमएस जेनेिेट होिा है। यह 
सुववधिा जीवन प्रमाण के माधयम से मौजूदा 

भौतिक प्र्िुतिकिण या डडशजटल सबलमशन 
के अलावा  अतिरिकि सुववधिा है। 

• आपका बैंक पेंशनिों के ललए एक बाि 
नामांकन सुववधिा की शुरुआि कि िहा है। 
नामांकन सुववधिा पेंशनिों के खािे में शेर 
िालश के ललए मौजूदा नामांकन सुववधिा के 
अलावा अतिरिकि सुववधिा है। यह सुववधिा 
पेंशन के िहिाव, जीवन प्रमाण पत्र जमा 
नहीं किने औि बाद में तनधिन, दववपक्ीय 
समझौिा के िहि पूवथिवयापी वेिन तनपटान, 
खािा अदालि के तनदकेशों पि संशोधिन, 
महंगाई भते्त में संशोधिन आठद के कािण 
पेंशन बकाया के तनपटान की सुववधिा प्रदान 
किेगी।   

ख. क्रथिितीनतक प्रमशषिण इक्ई  
ववत्त वरथि 2021 की असाधिािण परिश््तियां 
नेितृव औि पूवथिवविाि के ललए अतयरधिक पिीक्ा 
का समय िहा है। हाल ही की अप्रतयालशि ि्ा 
दषुप्रभावकािी रटनाओं के ललए आपके बैंक की 
प्रतिकक्रया एक अनुकूललि औि लिीला प्रलशक्ण 
प्रणाली है जो दीरथिकाललक वयापाि लक्यों को 
देखिे हुए िणनीतिक रूप से िैयाि की गई है। 

इस अवरधि के दौिान, हमने महामािी के कािण 
लगे प्रतिबंधिों औि सीमाओं का सदपुयोग किि े
हुए ऑनलाइन अधययन के माधयम से पिन के 
पूल मोड को बढ़ावा देने, नए कौशल लसखाने 
औि हमािे कायथिबल के ज्ान क्क्तिज को वयापक 
बनाया गया। निीजिन, हमािी पहलों ने वैश्वक 
मानयिा प्रापि की, आपके बैंक के ललए प्रलशक्ण 
खिथि में काफी कमी की औि सा् ही परिषकृि 
औि ठदलि्प अधययन अनुभवों के लगािाि 
ववििण को सक्म ककया गया। 

6 शीरथि प्रलशक्ण सं््ानों (एटीसी) औि एलएंडडी 
(एसबीआईएलडी) के 51 के्त्रीय सं््ानों की 
400 से अरधिक आंिरिक प्रलशक्कों ि्ा बैंककंग 
ववशेरज्ों की हमािी मजबूि टीम दवािा ककए 
गए अलभनव उपाय का ववविण तनमनानुसाि 
उशललखखि हैं: 

अब िक कक्ा प्रलशक्ण ई-िैनलों के वववेकपूणथि 
उपयोग के सा् प्रलशक्ण का मुखय आधिाि 
्ा। हालांकक, कमजोि गतिशीलिा के बावजूद 
तनिंिि सीखने के ललए सहयोग प्रदान किने के 
ललए एक मजबूि आभासी लशक्ण प्रणाली, जो 
कई गुणा अरधिक कमथििारियों को जोडने औि 
समकालीन परिश््तियों की गहिी समझ प्रदान 
किने में सक्म है, समय की मांग ्ी ।
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1 तवररत डिलीवरी चैिलों को शेष्ठ बि्ि्: 
एक लिीला ऑनलाइन प्रलशक्ण नेटवकथि  
बनाने के ललए आपके बैंक ने तनमनललखखि 
कदम उिाए:

i. लशक्ा्वी की रुरि को बढ़ावा देने औि 
सीखने की अवधिािणा सुतनश्िि किने 
के ललए, वीडडयो, प्री-िीड, केस ्टडीज, 
शकवज, इंटिैशकटव औि रिकॉडथि ककए गए 
वेबबनाि जैसी "लमरशि लतनिंग" िणनीतियां 
अपनाई गई। 

ii. संकाय को बाहिी प्रलशक्णों औि लसमुलेशन 
पाठयक्रमों के माधयम से प्रभावी औि 
आकरथिक ऑनलाइन इंटिैकशन देने में 
कडाई से प्रलशक्क्ि ककया गया ्ा।

iii. प्रलशक्ण देने से जुड ेसभी ठहिधिािक एक 
ही आभासी मंि पि ्े ।

iv. एक आंिरिक, ्विाललि कें द्ीकृि 
प्रलशक्ण कैलेंडि प्रबंधिन प्रणाली ््ावपि 
की गई ्ी।

v. इस सब के परिणाम्वरूप कमथििारियों 
औि संकाय के बीि एक बेहिि इंटिफेस 
के सा् लगभग 51,000 वेबबनाि 
सफलिापूवथिक आयोशजि ककये गए औि 
73% कमथििारियों ने संकाय औि ववरय 
ववशेरज्ों के सा् कम से कम 1 लाइव 
बाििीि की। ववत्त वरथि 2021 में औसिन 
प्रतयेक कमथििािी ने लगभग 11 वेबबनाि 
में भाग ललया।

2) स्िग्ती क् पूणथिताः पुिसृथिजि:

i. नए कमथििारियों के ललए- परिवीक्ाधिीन 
अरधिकारियों, प्रलशकु् अरधिकारियों ि्ा 
अवाडथि ्टाफ (कतनषि सहयोरगयों) के 
ललए सभी इंडकशन कायथिक्रम ऑनलाइन 
ककए गए। 

 आपके बैंक ने सावथिजतनक के्त्र के सभी 
बैंकों में नए भिवी हुए अरधिकारियों के ललए 
एक वयापक समान प्रलशक्ण कायथिक्रम 
आयोशजि किने की पहल की। इसे ठदनांक 
1 अकटूबि 2020 को माननीय ववत्त मंत्री 
दवािा लांि ककया गया। 

ii.  वरिषि प्रबंधिन ्िि िक सभी कमथििारियों 
के ललए- अतनवायथि अधययन के अंश के 
रूप में कमथििारियों को तनमनललखखि 
पाठयक्रम ववकलप ठदया जा िहे हैं - 

क.  ई-आरबतीसती- आिबीआई दवािा 5 डॉमेन 
में अतनवायथि ककए गए सठटथिकफकेशन के 
अलावा एसबीआई ने 2.00 लाख से 
अरधिक कमथििारियों के ललए 45 शेषि िोल 
आधिारिि प्रमाणन पाठयक्रम िैयाि ककए 
हैं (96% अरधिकारियों ि् 98% अवाडथि 
्टाफ ने आिबीसी पास ककए)। वरथि के 

दौिान यह सभी 45 प्रमाणन पाठयक्रम 
पूिी ििह से ई-पलेटफामथि पि माइरेिट कि 
ठदए गए, शजनके ललए पूवथि अधय, वीडडयो 
अधययन, ििाथि के ललए वेबीनाि आठद का 
डडशजटल कोश िैयाि ककया गया, शजसके 
बाद का ऑनलाइन मूलयांकन भी इसमें 
शालमल है। 

ख.  ई- प्ठरक्ि- नए प्रतिमानों के अनुरूप 
अनुपालक ि्ा ्व्् वयवसाय वयवहािों 
को बढ़ावा देने के ललए डडशजटल कौशल 
तनमाथिण हेिु 5 ि्ा अनुपालन के ललए 
पांि पाठयक्रम िैयाि ककए गए। 95% 
पात्र कमथििारियों ने इन 10 खेल रूपी 
पाठयक्रमों को पूणथि ककया। 

स्वथिजनिक षिेत् के बैंक अर्धक्ररर्ें के मलए प्रमशषिण िें आ्ध्रभ ्ूत पररवतथिि

सावथिजतनक क्ेत्र के बैंक अरधिकारियों के ललए प्रािंलभक एवं मधय ्िि के ललए 
तनवािक सिकथि िा हेिु ववत्त मंत्रालय दवािा एक समान प्रलशक्ण कायथिक्रम का आिंभ
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iii. शीरथि कायथिपालकों के ललए:

क.  ऑिल्इि िूलर्ंकि कें रि (ओएसती)- एक 
ऑनलाइन मूलयांकन कें द् के आधिाि पि 
हमने नेितृव क्मिाओं का मूलयांकन 
प्रािंभ ककया है। क्मिा ि्ा ववकास के 
क्ेत्र में वयवश््ि ववकास योजनाएं प्रतयेक 
प्रतिभागी को उपलबधि किवाई जाएंगी। 
योगयिा आव्यकिाओं के आधिाि पि 
एमओओसी पलेटफामथि के कई मुलयवरधिथिि 
प्र्िावों को िुना गया है। 

ख.  गहि ऋण कौशल - अ्थिवयव््ा की 
परिश््ति में सकािातमक परिविथिन के 
ललए असामानय परिश््तियों का सामना 
कििे हुए भी ऋण पोटथिफोललयो को 
तनपुणिा से संभालने की आव्यकिा है।  
िदनुसाि डीजीएम िैंक के सभी वयवसाय 
नेितृवकिाथिओं को समाधिान आधिारिि ऋण 
तनणथियन में गहन प्रलशक्ण ठदया गया।

3)  उदरोग से संपकथि  – प्रिललि परिविथिनों ि्ा 
बाधिाओं का प्रभावी ििीके से सामना किने 
के ललए समकालीन मामलों की जानकािी 
आव्यक है। िदनुसाि तनमनललखखि ज्ान 
संसाधिनों का उपयोग ककया गया- 

i.  औदयोरगक संबंधि कायथिबल को जागरूक 
किने ि्ा उनहें विथिमान परिश््तियों 
के बािे में जानकािी देने के ललए 
आईसीएआई, एफईडीएआई ि्ा सीएआिई 
जैसे प्रतिशषिि संगिनों के सा् लमलकि 
सहयोगी कायथिक्रम आयोशजि ककए गए। 

ii.  एिओरू: कायथिपालक लशक्ा में िणनीतिक 
सहयोग के ललए एसबीआई ने एक 
वैश्वक ्िि पि अरिणी कंपनी के सा् 
एमओयू ककया है। ववदयार्थियों के सहयोगी 
प्रलशक्ण के ललए अपनी ‘यूतनवलसथिटी 
कनेकट’ योजना के अंिगथिि आपके बैंक ने 
कई एमओयू भी ककए हैं।

4)  प्रमशषिण की संभ्वि्ओं को पुिाः 
पररभ्वषत करि्:

i.   शाखा के ललए एक प्रतिभागी कोरिगं 
कायथिक्रम ‘समुननति’ - शाखाओं को 
अरधिक लक्य आधिारिि ि्ा प्रति्पधिवी 
बनने में सक्म किने के ललए ‘एकशन 
रिसिथि मॉडल’ आधिारिि एक महतवपूणथि 
कोरिगं कायथिक्रम शुरू ककया गया। 
एकशन रिसिथि में परिविथिनाधिीन इकाई 
की प्रतिभारगिा शालमल होिी है। यह एक 
गतयातमक दृशषटकोण है शजसमें सम्या 
को पहिानना, योजना बनाना, कायथिवाही 
किना ि्ा प्रभाव का मूलयांकन किना 
आपस में जुड े हुए हैं। ‘समुननति’ के 
अंिगथिि के्त्रीय ज्ानाजथिन एवं ववकास 
सं््ानों के प्रतयेक फैकलटी सद्य अपने 
ज्ान का सदपुयोग इन शाखाओं को 
मागथिदशथिन देने में किने ि्ा परियोजना 
पूणथि होने पि केस ्टडी के ललए देशभि 
में एक शाखा को गोद लेिे हैं। 

i.  सकािातमकिा को बढ़ावा देिा “एसबीआई 
ववजडथि” - एक ऑनलाइन प्र्न मंि 
कायथिक्रम, “एसबीआई ववजडथि” ववत्त वरथि 
2020-21 में शुरू ककया गया। यह 
प्र्नमंि इिने बड े्िि पि अपने प्रकाि 
की प्र्म पहल है। इसकी संििना बहु 
पक्ीय है (आंलशक रूप से ्व गति 
आधिारिि, आंलशक रूप से ऑनलाइन ि्ा 
आंलशक रूप से भौतिक)। सकािातमकिा 
की ्ीम के अनुरूप कमथििािी के एक 
परिवाि के सद्य को शालमल किने के 
ललए प्रतिभागी समूह को वव्ििृ ककया 
गया। 

एसबीआई ववजडथिः मुखय कायथिक्रम एवं सूिना मेलसथि
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iii.  भ्वि्तिक ्व्््थर त्् लैंरगक संवेदिशतीलत् को बढ्व् देि्:  सकािातमक दृशषटकोण 
बढ़ाने के ललए कई कदम उिाए गए - पॉडका्ट “एसबीआईसीबी ऑन एयि”, “्वा््थय बनाए 
िखने”, “मानलसक क्मिा तनमाथिण” पि वेबीनाि, “सामय- मं्न का समय” जैसे समसामतयक 
लैंरगक संवेदनशीलिा अभयास, ठदगगजों दवािा विुथिअल पावि टॉक ि्ा “समय- लीव नो वन” 
जैसे समेककि कायथ्ि ्ल पि कायथिक्रम।

स्मर: अंिििाषट्ीय मठहला ठदवस के अवसि पि उदराटन
 

iv.  सि्वेशती ववक्स निि्थिण: 596 पीडबलयूडी 
कमथििारियों के ललए ववशेर रूप से डडजाइन 
ककए गए 11 वेबीनािों ने यह सुतनश्िि 
ककया कक महामािी के दौिान कायाथिलय 
आने में छूट के दौिान भी कमथििािी बैंक 
के सा् जुड ेिहें। 

v.  सहकमिथिरों के स्् ऑिल्इि ज््ि्जथिि 
के रूल – वा्िववक जीवन के केस ् टडीज 
पि वैयशकिक मिों ि्ा अनुभवों को 
साझा किने के ललए बनाए गए ऑनलाइन 
“केस ्टडी ििाथि बोडथि” में 60,000 से 
अरधिक कमथििारियों की प्रतिभारगिा से 
सामूठहक ज्ानाजथिन को प्रोतसाहन लमला 
है। दैतनक ऑनलाइन प्र्नमंि पोटथिल 
“माई कवे्ट टुड”े को भी 90,000 से 
अरधिक कमथििारियों ने अपने ज्ान के ्िि 
की जांि किने के ललए देखा। रियल-
टाइम परििालनगि ज्ान की तवरिि 
आव्यकिा की पूति थि सिथि इंशजन आ्क 
एसबीआई की ववशेरिाओं ि्ा ज्ान कोर 
में वदृरधि कि की गई। 92% शाखाओं ने 
इसका उपयोग ककया।

vi.  क्रथिितीनतक इन्फलूएंसर के रूप िें बढत े
कदि:

क.  अनवेरण – ववववधि, बहु-पीढ़ीगि कायथिबल 
देश के कोने-कोने से पिा िलने वाली 
नवीन कायथि प्रणाललयों को लागू किने में 
सम्थि होिा है। इस वरथि हमने पूिे बैंक में 
वयवसाय परिणामों को बेहिि किने के 
ललए इन शेषि पदधितियों का प्रसाि किने 
हेिु ई-प्रकाशन “अनवेरण” लांि ककया। 
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ख.  शोधि साझेदािी – ववत्तीय फलकपि में हो िहे 
परिविथिनों को िेजी से प्रति्पधिाथितमक लाभ 
में बदलने के ललए शीरथि प्रलशक्ण सं््ानों 
की शोधि इकाइयों ने 51 सामतयक ि्ा 
वयवहारिक अधययनों के ललए वयवसाय 
इकाइयों के सा् साझेदािी की। 

ग.  पो्ट-डॉकटोिल रिसिथि फेलो (पीडीआिएफ) 
– नेितृव प्रलशक्ण में हमािी पहिान बनाने 
के ललए अनुप्रयुकि नेितृव प्रलशक्ण में 
हमािी अदवविीय साख ््ावपि किने 
के ललए हमािे पीडीआिएफएस का 
अकादलमक दिूों के रूप में लाभ उिाया 
गया। वैश्वक रिाहकों ि्ा अंििाथिषट्ीय 
वैिारिक नेितृवकिाथिओं से जोडने के ललए 
उनका नेटवकथि  बनाया गया। 

5) अपिे पदरचनहों क् वव्त्र:

  विुथिअल प्रलशक्ण आयोशजि किने में 
हमािी क्मिा का लाभ उिािे हुए हम 
अपनी आंिरिक प्रलशक्ण क्मिा जांिने 
ि्ा अपने प्रलशक्ण संसाधिनों का बाहिी 
क्ेत्र में बेहिि उपयोग किने के ललए 
उतसाठहि ्े। िदनुसाि, तनमनललखखि 
कदम उिाए गए - 

i.  वेबपेज ल्ंच करि्: हमािे ऑनलाइन 
पाठयक्रम खोजने/ नामांकन किने में 

सुववधिा प्रदान किने के ललए बैंक की 
वेबसाइट पि एसटीयू का वेबपेज लांि 
ककया गया, इसमें हमािे दवािा ज्ानाजथिन 
क्ेत्र में प्र्िाववि सभी डडशजटल एवं 
अनय कायथिक्रमों का वव्ििृ ववविण 
ि्ा डडललविी के उपयुकि माधयमों की 
जानकािी उपलबधि है।

ii.  एि्स पर एिओओसती: आपका बैंक 
एडकस पि आंिरिक एमओओसी हो्ट 
किने वाला भािि का पहला कॉिपोिेट 
सं््ान ि्ा वव्व का दसूिा ववत्तीय 
सं््ान (वव्व बैंक के बाद) है। बाजाि 
की उतसाहजनक प्रतिकक्रया पि अब िक 
13 एमओओसी लांि ककए गए हैं।

iii.  ई-पैिल चच्थि: विथिमान आर्थिक परिदृ्य के 
ललए प्रासंरगक शेषि पदधितियों को साझा 
किने के ललए वरथि के दौिान ववखयाि 
लशक्ाववदों के सा् 30 ऑनलाइन ििाथि 
सत्र आयोशजि ककए गए।

6)  संवहितीरत् को िहतव: यह समझि े
हुए कक हमािे रिह को सबसे बडा खििा 
इस मानयिा से है कक कोई औि इसकी 
िक्ा किेगा, हमािे सभी एटीआई ि्ा 
एसबीआईएलडी सकक्रयिा ि्ा गहनिा 

से पयाथिविण ठहिैरी उपायों, जैसे कक – 
िीसाईकलसथि के सा् कैशपटव सीवेज शोधिन 
संयंत्र (एसटीपी), जैव- तनमनीकिणीय 
कििे के पुनिथिक्रण  ललए वमवी-कमपोश्टंग, 
ऊजाथि के पािंपरिक स्ोिों का उपयोग कम 
किने के ललए सौि पैनल/ सौि ऊजाथि 
संयंत्रों का उपयोग, वराथि जल संिक्ण ि्ा 
एकल उपयोग के पलाश्टक को प्रतिबंरधिि 
कि अपने सभी परिसिों (एटीआई ि्ा 
एसबीआईएलडी) को पलाश्टक मुकि के्त्र 
सुतनश्िि किना, को लागू ककया गया। 
हमािे अरधिकिि एटीआई भाििीय हरिि 
भवन परिरद दवािा पलैठटनम अ्वा 
गोलड िेठटगं दी गई है ि्ा वे आईएसओ 
9001:2015 प्रमाखणि भी हैं। 

7)  पुर्क्र: ई-आिबीसी के ललए “लमरशि 
ज्ानाजथिन का शेषि उपयोग”, “वयवसाय 
िणनीति में परिविथिन में सहयोग के 
ललए शेषि ज्ानाजथिन कायथिक्रम”, “शेषि 
अदवविीय अ्वा नवीन ज्ानाजथिन एवं 
ववकास कायथिक्रम”, “आपदा प्रबंधिन 
के ललए प्रौदयोरगकी में शेषि उननति” 
ि्ा ई-ज्ानशाला के ललए “सामाशजक 
ज्ानाजथिन प्रौदयोरगकी में शेषि उननति” के 
आपके बैंक को पांि प्रतिशषिि ब्ैंडन हॉल 
एकसीलेंस पुि्काि 2020 प्रापि हुए हैं। 

क्रथिितीनतक प्रमशषिण इक्ई
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2. सूचि् प्रौदरोरगकी
क. िेरवकथि  ढ्ंच् सु्ध्र 
कोववड-19 महामािी संकट से तनपटने के ललए 
प्रकक्रया की सुगमिा सुतनश्िि किने हेिु आपके 
बैंक ने कई उपाय ककए हैं- 

महामािी के उचििम प्रसाि के दौिान नकदी 
तनकासी की सुगमिा सुतनश्िि किने के ललए 
आपके बैंक ने मोबाइल वैन एटीएम के ललए  
4जी कनेशकटववटी के 600 नंबिों की वयव््ा 
की है।

आपके बैंक ने दो प्रमुख िक्रवािों अ्ाथिि 
कोलकािा में एमफान (मई 2020) ि्ा मुंबई 
औि महािाषट् में तनसगथि (जून 2020 में) के 
दौिान उरिि नेटवकथि  कनेशकटववटी सुतनश्िि 
की ि्ा यह भी सुतनश्िि ककया कक कोई भी 
डडशजटल िैनल बारधिि न हो ि्ा प्रभाववि के्त्रों 
के  हमािे रिाहक पहले कक ििह ही सुगमिा से 
डडशजटल लेनदेन कि सकें । 

आपका बैंक नेटवकथि  सुगमिा औि शाखा िक 
नेटवकथि  की उपलबधििा सुतनश्िि किने के ललए 
लगािाि काम कि िहा है। कई गैि- भिोसेमंद 
औि अरधिक ववलंब लेने वाले नेटवकथि  ललकंस 
को कम समय लेने वाले वायडथि ि्ा ््ानीय 
वायिलैस ललकंस से प्रति््ावपि ककया गया। 

अपने नेटवकथि  परििालन के बेहिि प्रबंधिन के 
ललए आपका बैंक दो उननि एआई/एमएल ि्ा 
एनाललठटकस आधिारिि नेटवकथि  परििालन कें द् 
(एनओसी 1 ि्ा एनओसी 2) ््ावपि किने 
की प्रकक्रया में है।

ख.  कहीं से भती क्िक्ज (िबलरूएफए)
तनबाथिधि वयवसाय सुतनश्िि किने ि्ा अपने 
परििालन ्टाफ को देशभि में कहीं से भी कायथि 
किने (डबलयूएफए) की सुववधिा प्रदान के ललए 
आपके बैंक ने विुथिअल प्राईवेट नेटवकथि  (वीपीएन) 
््ावपि ककया है। लॉकडाउन के बावजूद वावरथिक 
लेखाबंदी का कायथि बबना ककसी बाधिा के पूिा कि 
ललया गया। आपके बैंक में अब डबलयूएफए को 
नए मानक के रूप में ्वीकाि कि ललया गया 
है। देश में ि्ा ववदेशों के शाखाओं/ कायाथिलयों 
में कई प्रशासतनक ि्ा परििालन गतिववरधियां 
डबलयूएफए सुववधिाओं के जरिए दिू बैिे हो िही 
हैं।

ग. रोिो 
नवंबि 2017 में लांि की गई आपके बैंक 
की सबसे महतवाकांक्ी, अपने प्रकाि की 
पहली औि सुिक्क्ि डडशजटल पेशकश योनो 
के उपयोगकिाथिओं की संखया में उललेखनीय 
वदृरधि हुई है, जो उपयोगकिाथिओं के बीि इसकी 
्वीकृति को दशाथििा है। योनो 70.5  
लमललयन डाउनलोड पाि कि िुका है औि 

37.90 लमललयन उपयोगकिाथि ि्ा औसि 
दैतनक लॉरगन 10 लमललयन हैं। योनो एक 
सुववधिाजनक, सहज औि उपयोगकिाथि के अनुकूल 
इंटिफेस के माधयम से रिाहकों की ववलभनन 
बैंककंग, ववत्तीय औि जीवनशैली जरूििों के ललए 
एकल टिपवाइंट औि वन ्टॉप समाधिान है जो 
रिाहकों को एक ही ््ान पि उननि डडशजटल 
अनुभव प्रदान कििा है।

रिाहक सुववधिाजनक ििीके से पूवथि अनुमोठदि 
ऋण ऑनलाइन प्रापि कि सकिे हैं ि्ा शाखा 
में गए बबना औि बबना ककसी कागजी कािथिवाई 
के ऋण िालश प्रापि कि सकिे हैं। योनो शकवक 
पे मुखय एपलीकेशन में लॉरगन ककए बबना 
सुववधिाजनक भुगिान/ तनरधि अंििण की सुववधिा 
प्रदान कििा है। केसीसी समीक्ा, पी खंड ्वणथि 
ऋण, आधिाि ओटीपी आधिारिि ई-केवाईसी 
सतयापन के जरिए इं्टा खािा खोलना ि्ा 
पूवथि अनुमोठदि कृवर ऋण (सफल) जैसे कई नए 
उतपाद/ ववशेरिाएं लांि की गई हैं।

योनो कृवर को कृवर ्वणथि ऋण, योनो मंडी औि 
योनो लमत्र जैसी सुववधिाओं के सा् जुलाई 2019 
में शुरू ककया गया ्ा। यह ऐसा डडशजटल मंि 
है जो ककसानों की बैंककंग औि कृवर जरूििों को 
पूिा कििा है।

योनो एक ही पलेटफॉमथि पि अमेजन, लमतं्रा, 
शफलपकाटथि, उबि, ओला, जूमकाि, टै्वल, 
शकलयिठट्प, आईआिसीटीसी, िेडबस, मेडलाइफ, 
वीएलसीसी, एरिीकाटथि, बबगहाट, ककसान ्टोि 
आठद जैसे 100 से अरधिक अरिणी वयवसातययों 
से ववलशषट शॉवपगं डीलस प्रदान कििा है ।

घ. चैिल एवं पररच्लि
1.  भुगत्ि एग्तीगेरर एवं भुगत्ि 

गेरवे (ई-पे एवं पतीजती) 
आपका बैंक भुगिान एरिीगेटि औि भुगिान गेटवे 
दोनों के रूप में काम कििा है,  जो ववलभनन 
प्रकाि के भुगिान माधयमों के ललए वयापाि, 
वयापारियों, रिाहकों औि ववत्तीय सं््ानों के 
बीि तनबाथिधि ई-कॉमसथि लेनदेनों को सुववधिाजनक 
बनाने के ललए अदवविीय पीसीआईडीएसएस 
प्रमाखणि सुिक्क्ि पलेटफॉमथि है। यह पलैटफामथि 
हमािे भुगिान एरिीगेटि (एसबीआई ई-पे) ि्ा 
पेमेंट गेटवे (एसबीआईपीजी) के माधयम से 
उपलबधि किवाया गया है शजसमें एक ििफ 
हजािों वयवसातययों को ि्ा दसूिी ििफ 
बैंक, वॉलेट ि्ा काडथि जैसे भािी संखया में 
भुगिान माधयमों को एकीकृि ककया गया 
है। एसबीआईपीजी भुगिान एरिीगेटसथि, एसबी 
कलेकट, एसबीआई-एमओपीएस ि्ा योनो के 
सभी डबेबट/के्रडडट काडथि लेनदेनों को संसारधिि 
कििा है।

2. भुगत्ि प्रण्ली (पतीएस) और 
िकद प्रबं्धि उतप्द

27.88 किोड लेनदेनों ि्ा 9.01% से अरधिक 
बाजाि भागीदािी के सा् एनईएफटी जावक 
ववपे्ररणों में आपके बैंक की प्रमुख ठह्सेदािी है।  
ववत्त वरथि 2021 के दौिान आिटीजीएस में 1.86 
किोड जावक लेनदेन हुए, जो बाजाि भागीदािी 
में  11.72% से अरधिक है। आपका बैंक अपने 
सभी रिाहकों को 24X7 आधिाि पि आिटीजीएस/
एनईएफटी सुववधिा उपलबधि किवािा है ि्ा 
सीमापािीय ववत्तीय ि्ा गैि ववत्तीय संदेशों के 
संपे्ररण के ललए सुिक्क्ि श्वफट मैसेशजंग मंि 
का उपयोग कििा है। 
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नकद प्रबंधिन उतपाद कॉिपोिेटस औि सिकािों 
के ्ोक लेनदेनों की तनबाथिधि प्रोसेलसगं के ललए 
एक प्रौदयोरगकी िाललि पलेटफॉमथि है।

सीएमपी लस्टम दवािा संिाललि ववलभनन 
प्रकाि के वयवसायों को नीिे उशललखखि  ककया 
गया है:

क)  भािि सिकाि, िाजय सिकािों, िक्ा 
मंत्रालय, िेलवे, ववलभनन कॉिपोिेटस के 
ललए भुगिान।

ख)  नकद एवं िेक वपक-अप औि जमा 
िालशयां

ग)  वैन आधिारिि नकद संरिह, िेक संरिह 
औि ई-संरिह (एनईएफटी, आिटीजीएस, 
आईएनबी)

र)  डडगी-डीलि मोबाइल ऐप औि वेब 
आधिारिि नकद औि िेक संरिह।

ङ) ििलिा औि मेनडटे प्रबंधिन

वरथि के दौिान, आपके बैंक ने वोडाफोन आइडडया 
लललमटेड, नायिा एनजवी, हशलदया पेट्ोकेम 
लललमटेड, बीएसएनएल, बीएसईएस एनजवी आठद 
जैसे प्रतिशषिि रिाहकों के ललए वैन आधिारिि 
कलेकशन सुववधिा उपलबधि किाई है। रिाहक सेवा 
में सुधिाि के ललए डीलि डटेा के वेलीडशेन औि 
एमआईएस बढ़ाने के ललए एपीआई आधिारिि 
एकीकिण को बड ेपैमाने पि बढ़ावा ठदया जा 
िहा है।

3. ववदेशती क्र थ्िलर
आपके बैंक ने यूिोवपयन बैंककंग प्रारधिकिण 
(ईबीए) के तनदकेशों के बाद यूके में ओपन बैंककंग 
(ओबी) शुरू की है। िकनीकी समाधिान मेरदिू 
इंफ्ा्ट्किि पि उपलबधि किाया जािा है औि 
महतवपूणथि तनयामक आव्यकिाओं को पूिा 
किने के ललए हमािी यूिोपीय शाखाओं औि 
बहिीन के ललए लाइव ककया गया है। आपके 
बैंक के पास अब अनय भौगोललक क्ेत्रों में श््ि 
अनय ववदेशी कायाथिलयों की आव्यकिानुसाि 
ओबी लागू किने की क्मिा है। नई लॉनि की 
गई कायथिक्मिाओं में से कुछ नीिे उशललखखि हैं

क. एसबीआई योनो गलोबल मोबाइल 
एपलीकेशन बब्टेन के अलावा मॉिीशस 
औि मालदीव में लॉनि ककया गया है।

ख. मॉिीशस के रिाहकों के ललए यूएसडी 
ववपे्ररण उपलबधि है।

ग. मेल पि ओटीपी सुववधिा बहिीन, मॉिीशस, 
मालदीव, हांगकांग, दक्क्ण अफ्ीका औि 
शीलंका के रिाहकों के ललए उपलबधि है।

र. नेपाल, मॉिीशस, लसगंापुि, बांगलादेश, 
मालदीव, ओमान, बहिीन, बब्टेन, 

हांगकांग औि दक्क्ण अफ्ीका के रिाहक 
एफईबीए से एटीएम प्रबंधिन सेवाओं का 
उपयोग कि सकिे हैं शजसमें एटीएम काडथि 
सीमा परिविथिन, उपयोग परिविथिन औि 
िैनल परिविथिन शालमल हैं।

उचि बिि बयाज खािा (एिआईएसए) - कनाडा 
में खािा खोलने के पहले वरथि के दौिान रिाहकों 
को परिविवी उचि बयाज दि लाभ देने के ललए 
24 लसिंबि 2020 कोे नया उतपाद जािी।

4.  एरीएि
आपके बैंक का एटीएम ववभाग पीसीआई-
डीएसएस अनुपालक है, जो भुगिान काडथि 
उदयोग के ललए एक बेंिमाकथि  सुिक्ा मानक है 
ि्ा 31 मािथि 2021 िक 26.51 किोड सकक्रय 
काडथि के सा् यह सशकि है। 

वरथि के दौिान तनमनललखखि नई सुववधिाएं आिंभ 
की गई हैं

• योनो लाइट एपलीकेशन के उपयोग से 
एसबीआई एमवीएस एटीएम/एडीडबलयूएम 
पि रु. 4000/- िक का योनो कयूआि 
आधिारिि नकदी आहिण। 

• एसबीआई ऑटोमेटेड डडपॉशजट ि्ा 
तनकासी मशीन एडीडबलयूएमएस पि रिीन 
वपन का जनिेशन।

• रिीन वपन का सजृन, डबेबट काडथि को 
बलॉक किना औि आईवीआि के माधयम 
से रिपले्मेंट काडथि जािी किना।

• आईएनबी के माधयम से रिाहकों के ललए 
काडथि जािी किने संबंधिी टै्ककंग।

• एटीएम मशीन औि नेटवकथि  के बीि 
सुिक्ा को मजबूि किने के ललए सभी 
एमवीएस एटीएम (एमवीएस पि कैपेकस 
ि्ा टीओएम एटीएम) पि टीएलएस 1.2 
कायाथिनवयन पूिा ककया गया है। 

5. इंररिेर बैंककंग 
इंटिनेट बैंककंग 802.92 लाख खुदिा 
उपयोगकिाथिओं औि 28.50 लाख कॉिपोिेट 
उपयोगकिाथिओं को सुिक्क्ि औि ववववधि बैंककंग 
सेवाएं प्रदान किने के ललए तनबाथिधि ऑनलाइन 
सेवाएं प्रदान कि िही है।

खुदिा रिाहकों के ललए कई नई सेवाएं शुरू की 
गई हैं जैसे तनवासी भाििीयों को ईमेल से 
ओटीपी, ठहदंी में एसएमएस, ई-कॉमसथि लेनदेन 
के ललए वा्िववक समय बहु मांग ऋण सुववधिा। 
साइबि खििों में वदृरधि को धयान में िखि े
हुए लॉरगन पि कैपिा (छवव औि आवाज), 
आईएनबी एकसेस को लॉक/अनलॉक किने का 
प्रावधिान, यूपीआई को भुगिान के ििीके के रूप 
में सक्म/अक्म किने की सुववधिा शुरू किके 

रिाहक खािों की सुिक्ा को औि बढ़ाया गया है।

हमािे कॉिपोिेट रिाहकों के ललए एकीकृि 
कॉिपोिेट बैंककंग सेटअप - योनो बबजनेस 
की शुरुआि की गई, जो रिाहकों के ललए 
सीआईएनबी, सीएमपी, एससीएफयू औि ई-टे्ड 
ि्ा ई-फॉिेकस जैसे पांि एपलीकेशनों में लॉरगन 
के ललए एकल साइन-ऑन प्रदान कििा है। इसके 
अतिरिकि, डडशजटल अनुभव में नए रिाहकों के 
ललए सीआईएनबी, ई-टे्ड औि ई-फॉिेकस के 
ऑनलाइन ऑनबोडडिंग सुववधिा प्रदान की गई 
है। अनय एंड-टू-एंड डडशजटल प्र्िावों में (क) 
सिल रिाहकों के ललए डबेबट काडथि सतयावपि 
ऑनबोडडिंग औि (ख) पूवथि-अनुमोठदि वयवसायी 
ऋण - सिल रिाहकों के ललए एक डडशजटल ऋण 
उतपाद शालमल हैं। एकल ्वालमतव, साझेदािी 
औि एियूएफ जैसे गैि-वयशकिगि खािों के 
ललए ऑनलाइन खािा खोलने की सुववधिा भी 
शुरू की गई है।

ई-संरिह, ई-भुगिान औि ई-कॉमसथि पारिश््तिकी 
को बढ़ावा देने के ललए वरथि के दौिान 19592 से 
अरधिक वयापािी एकीकिण ककए गए हैं। सिकािी 
ई-माकके ट ््ल के ललए सावथिजतनक के्त्र के 
उपक्रमों को वीएएन आधिारिि ववत्तपोरण प्रदान 
ककया गया है। ईएमआई औि अनय आविवी 
िालशयों के भुगिान के ललए ऑनलाइन ई-मेनडटे 
िैयाि ककया गया है।

6. रोिो बबजिेस 
एमएसएमई, कॉिपोिेट औि सिकािी रिाहकों के 
ललए आपके बैंक की योनो बबजनेस पेशकश 
डडशजटल परिविथिन के िीन ्िंभों पि धयान 
कें ठद्ि किने के ललए डडजाइन की गई है –

i. एकल साइनऑन के अंिगथिि एक बैंक 
एक मंि, सीएमपी, कॉिपोिेट आईएनबी, 
ई-टे्ड, ई-फॉिेकस ि्ा आपूतिथि शृंखला 
ववत्त को एकीकृि कििे हुए ओमनी-िैनल 
डडशजटल मंि बनाना। 

ii) रिाहकों को तनबाथिधि संपूणथि डडशजटल सुववधिा 
की पेशकश कििा हुआ डडशजटल बैंक

iii) भववषय के ललए प्रौदयोरगकी प्रा्लमकिाओ ं
युकि नवोनमेरी बैंककंग जैसे एपीआई 
बैंककंग

परिविथिन की तनिंिििा बनाए िखने के ललए 
िीनों ्िंभ काम किने के सभी ििीकों (क्रास 
फंकशनल गैिाज कं्ट्कट) में मजबूि मूलभूि 
क्मिाओं, आधिुतनक प्रौदयोरगकी लशलप ि्ा 
कौशल (दक् उतपाद प्रबंधिन) पि तनलमथिि हैं। 
यह छोटी ्वालमतव/ एमएसएमई से लेकि 
बडी कॉिपोिेट कंपतनयों से लेकि कें द् औि 
िाजय सिकािों िक, सभी प्रकाि की गैि 
वैयशकिक इकाइयों की ववववधि बैंककंग इंटिफेस 
आव्यकिाओं के ललए डडशजटल सेवा प्रदान 
कििा है। 
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गैि वैयशकिक रिाहकों के ललए अनय ववशेरिाएं 
औि सेवाएं इस प्रकाि हैं - 

• नए डडशजटल रिाहकों के ललए सिलीकृि औि 
सहज ऑनबोडडिंग 

• मौजूदा पािंपरिक द्िावेज प्रकक्रया को 
समापि कि नए बहुप्रयोजन द्िावेज लागू 
ककए गए हैं शजससे शाखाओं में बाि बाि 
जाने की आव्यकिा नहीं िहेगी। योनो 
बबजनेस ब्ांि इंटिफेस के माधयम से वॉक 
इन रिाहकों के ललए डडशजटल ऑनबोडडिंग। 

• मौजूदा रिाहकों के ललए अतिरिकि उतपादों 
की पेशकश।

• उपयोगकिाथि प्रबंधिन के ललए सुिक्ा औि 
सुववधिा सुतनश्िि कििे हुए कॉिपोिेट 
प्रशासक के ललए एंड टू एंड डडशजटल अनुभव 
के रूप में कॉिपोिेट उपयोगकिाथि प्रबंधिन। 

• ए एंड एल के समेककि रियल टाइम खाि े
की श््ति, फंड फलो की श््ति, एलसी की 
तनयि तिर् जैसे अलटथि ि्ा नोठटकफकेशन 
आठद जैसी सुववधिाओं के सा् कॉिपोिेटस 
को डशैबोडथि उपलबधि किाना।

• शाखा ववशजट के बबना 15-20 लमनट से कम 
समय में इंपोटथि एलसी औि ववदेशी मुद्ा दि 
बुककंग का नया अनुभव ठदया गया। 

‘यू ओनली नीड वन’ योनो बबजनेस ऐसा उतपाद 
है शजसके िहि बैंक के कॉिपोिेट डडशजटल 
परिविथिन आकाि ले िहे हैं। यह न केवल इस 
बाि में अलग है कक इसमें एपीआई बैंककंग जैसी 
प्रौदयोरगकी के ्केल, ्कोप औि उपयोग में 
कया देने का वादा ककया गया है- बशलक यह 
भी इसकी डडललविी कैसे होगी – क्रॉसफंकशनल 
डवेलपमेंट ्कवाड में एक कुशल दृशषटकोण 
अपनाकि नवोनमेर को गति देने के प्रयास के 
माधयम से।

ककसी भी बैंक दवािा अपने कॉिपोिेट रिाहकों के 
ललए शुरू की गई सबसे बडी डडशजटल परिविथिन 
पहलों में से एक योनो बबजनेस सभी कॉिपोिेट 
्ट्ीमस/ ववभागों – खािा खोलने, भुगिान से 
लेकि वयापाि ि्ा अररिमों िक उपलबधि है। एंड 
टू एंड डडशजटलीकिण पि काम कििे हुए योनो 
बबजनेस का उददे्य कॉिपोिेट बैंककंग के प्रति 
बैंक ि्ा उसके रिाहकों के दृशषटकोण को कफि 
से परिभावरि किना है। 

ङ. िोब्इल बैंककंग 
आपके बैंक का मोबाइल बैंककंग ववभाग एटीएम 
के बाद वॉलयूम के मामले में दसूिा सबसे 
बडा वैकशलपक िैनल है। यह रिाहकों के कई 
महतवपूणथि मोबाइल एपलीकेशनों/ सेवाओं का 
िखिखाव कििा है। 

1. रूपतीआई
एकीकृि भुगिान इंटिफेस (यूपीआई) आपके 
बैंक के प्रमुख एपलीकेशनों में से एक है जो 
कई बैंक खािों को एक ही मोबाइल एपलीकेशन 
(ककसी भी प्रतिभागी बैंक) में एकीकृि कििा है 
ि्ा कई बैंककंग सुववधिाओं, तनबाथिधि फंड रूठटगं 
औि मिचेंट भुगिान को एक हुड में लमलािा है।

2. रोिो ल्इर:
वरथि के दौिान रिाहकों के ललए योनो लाइट में 
तनमनललखखि सुववधिाएं शुरू की गई हैं

क) पॉशजठटव भुगिान प्रणाली के माधयम से 
िेक प्र्िुति

ख) कयूआि कोड आधिारिि एटीएम नकद 
तनकासी

ग) 24X7 आिटीजीएस 

र) एसआईए िैटबोट  

ङ) आईपीओ के ललए आवेदन  

ि) डबेबट काडथि इ्यू टे्ककंग  

उपिोकि के अलावा 11 के्त्रीय भाराओं (क्मीिी, 
असलमया, िेलुगु, िलमल, कननड, मलयालम, 
गुजिािी, मिािछी, पंजाबी, ओडडया औि बांगला) 
में ऐप की उपलबधििा रिाहक की सुववधिा के ललए 
सुतनश्िि की गई।  

3. एसबतीआई श्वक: 
ववत्तीय वरथि 2021 के दौिान रिाहकों के ललए 
तनमनललखखि सुववधिाएं शुरू की गई हैं

क) पॉशजठटव भुगिान प्रणाली के माधयम से 
िेक प्र्िुति

ख) वैयशकिक ऋण, ्वणथि ऋण, आवास ऋण 
औि काि ऋण के ललए एसएमएस औि 
लम्ड कॉल आधिारिि लोन लीड जनिेशन

ग) मोबाइल टॉपअप ि्ा रििाजथि सुववधिा  

र) एसबीआई शकवक ऐप में एसबीआई 
समाधिान समेकन 

ङ) 12 के्त्रीय भाराओं (क्मीिी, कोंकणी, 
खासी, िेलुगु, िलमल, कननड, मलयालम, 
गुजिािी, मिािछी, पंजाबी, ओडडया औि 
बांगला) में ऐप की उपलबधििा  

4. एसबतीआई मस्रोर ओरीपती: 
अरधिक सुिक्ा औि रिाहकों के ठहिों की िक्ा 
के ललए एसबीआई लसकयोि ओटीपी के ललए 
संशोरधिि पंजीकिण प्रकक्रया (लसम आधिारिि 
पंजीकिण) लागू की गई है।
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वैकशलपक चैिलों क् शेरर ववत् वषथि 20-21%

शाखा 7%

डडशजटल 67%

एटीम एवं सीडीएम 19%

बीसी िैनल 7%

च. क्रथिप्लक सह्रत् प्रण्ली
1. ग््हक संबं्ध प्रबं्धि (सतीआरएि)
सीआिएम ववक्रय, सेवा औि ववपणन गतिववरधियों 
के एकीकृि प्रबंधिन के ललए अतयाधिुतनक समाधिान 
प्रदान कििा है। इसमें एक अंितनथिठहि अलभयान 
प्रबंधिन मॉडयूल हैं औि सेवाओं की समय पि 
सुपुदथिगी सुतनश्िि कििा है। सीआिएम में 
लशकायि प्रबंधिन मॉडयूल अब अरधिक परिषकृि 
औि अररिम प्रणाली यानी सीआिएम- सीएमएस 
में ््ानांिरिि हो गया है शजसमें रिाहक की 
वपछली लशकायिें औि अनय ववविण उपलबधि 
िहिे हैं औि रिाहक एवं उपयोगकिाथि आसानी 
से लशकायि दजथि किा सकिे हैं, उसकी टै्ककंग 
कि सकिे हैं औि समाधिान प्रापि कि सकिे हैं। 
वरथि के दौिान शुरू की गई कुछ रिाहक कें ठद्ि 
परियोजनाएं ्ीं

• पिेशानी मुकि दावा तनपटान के ललए 
सीआिएम के माधयम से मिृक दावा 
तनपटान

• अ्वीकृि लशकायिों के ललए आंिरिक 
लोकपाल कायथि प्रवाह

• पंजीकृि मोबाइल नंबि (आिएमएन) औि 
आईवीआि के माधयम से ियतनि सेवाओ ं
का ऑटोमेशन।

• सककथि ल कॉल सेंटि का शुभािंभ, जहां बैंक 
के कमथििािी संपकथि  कें द् दवािा संदलभथिि 
कॉलस पि कािथिवाई कििे हैं।

• लशकायिों के तवरिि समाधिान के ललए 
उनके वगवीकिण हेिु एआई आधिारिि 
ईमेल हैंडललगं समाधिान।

• कोववड-19 अनुरिह भुगिान संबंधिी 
लशकायिों के ललए लशकायि शेणी 

• डोि्टेप बैंककंग सुववधिा उपलबधि किवाना। 
• सिकाि के ईज 3.0 का अनुपालन 

2. िेर् वेररह्उस
बैंक के सभी डटेा प्रयोजनों के ललए सतयिा का 
एकल स्ोि बनने के उददे्य से आपका बैंक डटेा 
की बढ़िी मात्रा को समायोशजि किने के ललए 
अपनी शेणी में शेषि डटेा वेयिहाउलसगं समाधिान 
‘नेक्ट जेन डटेा वेयिहाउस’ कायाथिशनवि कि िहा 
है। बैंक की वव्लेरणातमक क्मिाओं को बढ़ाने 
के ललए डटेा लेक, विुथिअलाइजेशन लेयि आठद 
जैसे रटकों के सा् एक उननि वव्लेरणातमक 
पलेटफॉमथि लागू ककया जा िहा है।

3. िेर् अमभश्सि   
डटेा को नया ईंधिन माना जा िहा है शजसे िछीक 
से संसारधिि, पोवरि औि उसके जीवन िक्र के 
दौिान संिक्क्ि किने की जरूिि है। आपके बैंक 
ने पहले ही कॉिपोिेट कें द्, बबजनेस वठटथिकल, 
मंडल औि प्रशासतनक कायाथिलय ्ििों पि डाटा 
प्रशासन परिरद (डीजीसी) के रूप में उदयम वाि 
डाटा प्रशासन संििना ््ावपि की है शजसे डाटा 
प्रशासन अरधिकारियों (डीजीओ) दवािा सहयोग 
ककया जािा है। यह मजबूि डाटा प्रशासन 
संवहनीय ववकास ि्ा डाटा की गोपनीयिा संबंधिी 
ववतनयामक कानूनों का अनुपालन सुतनश्िि 
कििा है।  

4. बबजिेस इंरेमलजेंस ववभ्ग  
सतय के एकल स्ोि (एसएसओटी) लसदधिांि 
का पालन कििे हुए आपके बैंक ने बबजनेस 
इंटेललजेंस ववभाग (बबड) को सभी प्रकाि के 
रिपोटथि/ डशैबोडथि (ववतनयामक ि्ा एमआईएस) 
के ललए एसएसओटी बनाने का तनणथिय ललया 
है।  बबड ने सभी महतवपूणथि वयावसातयक क्ेत्रों 
को शालमल कििे हुए ववलभनन डशैबोडथि ववकलसि 
ककए हैं, शजनहें इषटिम उपयोग के ललए सही 
अ्षों में अपनाने की आव्यकिा है। इन 
कें द्ीकृि डशैबोडथिस को अपनाने से कई डटेा स्ोिों 
पि तनभथिििा भी कम होगी शजससे ऑपिेठटगं 
्टाफ के ललए आंकडों का दबाव कम होगा।

5. एि्मलटर्स 
आपका बैंक दक्िा में सुधिाि, जोखखम को कम 
किने औि बढ़िे वयवसाय के ललए एआई- 
एएमएल का उपयोग किके अपनी वव्लेरण 
क्मिाओं का अचछे से उपयोग कि िहा है औि 
उसे बढ़ा िहा है। एनाललठटकस का उपयोग किके 
वरथि के दौिान तनषपाठदि कुछ परियोजनाएं इस 
प्रकाि हैं - 

क.  डडशजटल ऋण – पूवथि अनुमोठदि वैयशकिक 
ऋण (पीएपीएल), पूवथि अनुमोठदि 
वयवसातयक ऋण, दपुठहया वाहन ऋण 
ि्ा पीओएस ऑनलाइन ईएमआई आठद 
जैसे उतपादों के जरिए ई2ई डडशजटल 
ऋणों के माधयम से वयवसाय में वदृरधि। 
एसएमई बैंक के ललए नए रिाहकों के ललए 
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एक एआई आधिारिि मॉडल (एनटीबी) 
ववकलसि ककया गया है।

ख.  एआई िाललि मॉडलों का उपयोग किके 
जोखखम को कम किने के ललए एनाललठटकसः 
उचि जोखखम शाखाओं की पहिान किने के 
ललए धिोखाधिडी के प्रति संवेदनशील शाखा 
मॉडल की ््ापना। आगे, उधिािकिाथिओ ं
में दबाव के शुरुआिी संकेिों के ललए 
ईडबलयूएस मॉडल के सा् संठदगधि िाजथिबैक 
लशकायिों की पहिान के ललए एटीएम 
संठदगधि िाजथिबैक मॉडल भी कायाथिशनवि ककया 
गया। बाहिी वाउििों के पुनसथितयापन ि्ा 
धिोखाधिडी िोकने के ललए इंटेललजेंट सैंपललगं 
ऑफ वाउिि (आईएसएमओवीवीआि) मॉडल 
शुरू ककया गया। 

ग.  परििालन दक्िा – क्रमशः फुटफॉल मॉडल 
ि्ा एटीएम ववन बैक मॉडल के माधयम 
से ्टाफ के ईषटिम उपयोग ि्ा एटीएम 
नेटवकथि  के ईषटिम उपयोग को सुतनश्िि 
ककया जा िहा है। सा् ही, उरिि वगवीकिण 
के ललए शाखाओं को तनधिाथिरिि किने के 
ललए एमएल आधिारिि शुलक मॉडल। 
आय रिसाव को तनयंबत्रि किने के ललए 
एनएलपी आधिारिि एमएल मॉडल।

6. स्इबर सुरषि्
आपके बैंक में मजबूि साइबि सुिक्ा ढांिा 
मौजूद है। आपके बैंक में एक साइबि सुिक्ा ववगं 
है जो इंटिनेट फेलसगं एपलीकेशनों पि एर्कल 
हैककंग आयोशजि कििा है। यह एपलीकेशनों में 

ककसी प्रकाि की त्रुठटयों का पिा लगाने औि 
ककसी बाहिी वयशकि दवािा दरुुपयोग िोकने के 
ललए ्वि: उिाया गया कदम है। बैंक ्टाफ 
दवािा आंिरिक एर्कल हैककंग के ललए मानक 
परििालन प्रकक्रया (एसओपी) को मंजूिी दे दी 
गई है। बैंक, अपने ्टाफ सद्यों को बैंक की 
मूलभूि संििना पि एर्कल हैककंग किने के 
ललए प्रोतसाठहि कििा है।

आपके बैंक ने बैंक की साइबि सुिक्ा श््ति को 
मजबूि किने के ललए अतयाधिुतनक प्रौदयोरगककयों 
ि्ा एआई/एमएल क्मिाओं का उपयोग 
कििे हुए अपनी शेणी में सवथिशेषि उतपादों के 
सा् नेक्ट जेन गलोबल साइबि सेकयुरिटी 
ऑपिेशनस सेंटि (एनजीजीसीएसओसी) ््ावपि 
किने के प्रयास शुरू ककए हैं। विथिमान में, 
एनजीजीसीएसओसी पि कायथि प्रगति पि है। 

आपके बैंक ने कफलशगं, के्रडडट काडथि धिोखाधिडी, 
इंटिनेट बैंककंग धिोखाधिडी, मोबाइल बैंककंग 
धिोखाधिडी आठद जैसे हमलों से तनपटने के ललए 
सकक्रय जोखखम प्रबंधिन(पीआिएम) लागू ककया है। 
मजबूि डटेा एनाललठटकस, एआई औि एमएल 
से युकि पीआिएम धिोखाधिडी औि संठदगधि खाि े
औि लेनदेन गतिववरधि का पिा लगाने औि 
सिेि किने के सा् प्रभावी प्रतििोधिी उपाय 
किने में सक्म है।

आपका बैंक श्वफट दवािा तनधिाथिरिि सभी 21 
अतनवायथि तनयंत्रणों औि 10 पिामशथि तनयंत्रणों का 
पूणथि अनुपालन कििा है ।

छ. कोर त्् ववशेष परररोजि्एं
1. ववशेष परररोजि्एं
आपके बैंक ने रिाहकों की सुववधिा सुतनश्िि 
किने के ललए कई ववशेर परियोजनाएं शुरू की 
हैं। उनमें से कुछ नीिे वखणथिि हैं
क) पतीएि केरर अक्उंर िें ववदेशती आवक 

ववपे्रषण - कोिोना वायिस महामािी से 
लडने के ललए ववशेर रूप से डडजाइन 
ककए गए पीएम केयि खािे में ववदेशी 
आवक दान की अनुमति देने के ललए 
रुपये फलैश एपीआई पलेटफॉमथि औि रुपये 
एकसपे्रस एपलीकेशन िैयाि किने का कायथि 
शुरू ककया गया है।

ख) फ््रैग के ि्धरि से प्ककिं ग भुगत्ि: 
एनईटीसी एसबीआई फा्टैग के सा् 
हैदिाबाद में जीएमआि अंििाथिषट्ीय हवाई 
अडडा पाककिं ग सुववधिा का एकीकिण। 
यह एनपीसीआई दवािा शुरू की गई 
एक पायलट परियोजना है, िाकक रिाहक 
फा्टैग के माधयम से पाककिं ग शुलक का 
भुगिान कि सकें ।

ग) आई-ितीटरगं एपलीकेशि – तिमाही ् ्ानीय 
इकाई बैिक (एलबीएम) आयोशजि किने 
के ललए आई-मीठटगं एपलीकेशन की 
सुववधिा 17 ््ानीय प्रधिान कायाथिलयों को 
दी गई है। 

घ) सतीकेव्ईसती स्इिजती ्कैनिगं सि््ध्ि: 
सीकेवाईसी प्रारूपों में द्िावेजों की 
तवरिि औि त्रुठट-मुकि ्कैतनगं के ललए 
एआई आधिारिि ्कैतनगं एशपलकेशन।
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ङ) पेंशि सेव्: मोबाइल ओटीपी के माधयम 
से पेंशन सेवा में पंजीकिण का सुधिाि। 
इससे पेंशनभोगी शाखा में आए बबना कई 
ििह की सुववधिाओं का लाभ उिा सकें गे।

च) तुरंत पतीआरएएि क्िथि ज्रीकरण - 
एनपीएस पंजीकिण के ललए शाखाओ ं
में फोटो औि ह्िाक्ि अपलोड की 
सुववधिा िाकक आवेदन की भौतिक प्रति 
का इंिजाि ककए बबना उपभोकिाओं को 
सीआिए दवािा ितकाल पीआिएएन काडथि 
जािी ककया जा सके।

छ) ववत्तीर सि्वेशि ख्तों के मलए 
सतीकेव्ईसती – ववतनयामक अनुपालन 
के अनुसाि ववत्तीय समावेशन खािों के 
ललए सीकेवाईसी प्रकक्रया कायाथिशनवि कि 
01.09.2020 से लागू कि दी गई।

ज) आ्ध्र ि्श्कंग – अनुपालन के अनुसाि 
3 अकटूबि 2020 को  सीकेवाईसी ि्ा 
अनय माधयमों में आधिाि माश्कंग 
कायाथिशनवि की गई। 

झ) एनपीएस पंजीकिण के ललए शाखाओ ं
में फोटो औि ह्िाक्ि अपलोड की 
सुववधिा िाकक आवेदन की भौतिक प्रति 
का इंिजाि ककए बबना उपभोकिाओं को 
सीआिए दवािा ितकाल पीआिएएन काडथि 
जािी ककया जा सके।

2. आईरी – कॉरपोरेर एवं एसएिई ऋण 
आपका बैंक आंिरिक रूप से ववकलसि ऋण 
जीवन िक्र प्रबंधिन प्रणाली (एलएलएमएस) के 
माधयम से कॉिपोिेट औि एसएमई ऋणों की 
पूिी प्रकक्रया को कैपिि कििा है, शजससे ऋण 
प्रकक्रया का पूिा जीवनिक्र ्विाललि होिा है 
ि्ा ऋण प्रकक्रया का मानकीकिण, जोखखम 
प्रबंधिन में वदृरधि, बेहिि उपयोगकिाथि अनुभव 
ि्ा टीएटी संभव होिा है। 

ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान एलएलएम की 
प्रमुख पेशकश तनमनललखखि हैं।

पूवथि अिुिोटदत वरवस्र ऋण (पतीएबतीएल)  

यह बैंक के मौजूदा िालू खािा रिाहकों के ललए 
खािे में नकदी प्रवाह पि आधिारिि एक डडशजटल 
पूवथि अनुमोठदि ऋण उतपाद है। यह ऋण रिाहक 
की वयावसातयक गतिववरधियों संबंधिी अनेक 
आव्यकिाओं को पूिा किने के ललए प्रदान ककया 
जािा है। इसमें ड्ॉपलाइन ओविड्ाफट खािा खोला 
जािा है औि इसके ललए ककसी प्रा्लमक औि 
संपाश्वथिक प्रतिभूति की आव्यकिा नहीं होिी है।

ग्रंरीकृत आप्तक्लीि के्डिर ल्इि 
(जतीईसतीएल) 1.0 और 2.0

भाििीय रिजवथि बैंक के तनदकेशों औि भािि 
सिकाि की ववलभनन पहलों के आधिाि पि बैंक 
ने कोववड-19 महामािी से प्रभाववि इकाइयों 

को उदाि शिषों पि ववत्त प्रदान किने के ललए 
जीईसीएल 1.0 औि 2.0 शुरू ककया है। इन 
उतपादों के माधयम से बैंक ने मौजूदा संकट 
की श््ति से उबिने के ललए िद्थि सुववधिाओ ं
यानी गािंटीकृि आपािकालीन के्रडडट लाइन 
(जीईसीएल) से पात्र मौजूदा उधिािकिाथिओं को 
अतिरिकि ऋण सुववधिाएं उपलबधि किाई हैं। 

दव्वग््त आश्तर्ं वसूली सिूह (एसएआरजती) 
क् डिशजरलीकरण

एलएलएमएस पलेटफॉमथि पि एंड टू एंड प्रकक्रया 
के सा् एसएआिजी के ववलभनन प्रारूपों 
औि प्रकक्रया प्रवाहों को डडशजटल ककया गया 
है। एलएलएम में उनकी ्वीकृति सलमतियां 
भी बनाई गई हैं। सागथि के डडशजटलीकिण के 
परिणाम्वरूप प्र्िावों के प्रारूपों, प्रकक्रया प्रवाह 
औि कॉिपोिेट मैमोिी के सजृन का मानकीकिण 
हुआ है ।

3.  आईरी- खुदर् ऋण
यह प्रणाली लोन ओरिशजनेठटगं लस्टम 
(एलओएस), वैयशकिक बैंककंग(पीबी), एलओएस 
(कृवर) ि्ा खुदिा ऋण प्रबंधिन प्रणाली 
(आिएलएमएस) के माधयम से खुदिा ऋणों की 
सोलसिंग, संसाधिन, अंडि िाईठटगं ि्ा संववििण 
से संबंरधिि िकनीकी ववकास की आव्यकिाओ ं
की  पूति थि यह लस्टम कििा है। लीड सोलसिंग 
ि्ा ऋण संरिहण को क्रमशः ऑनलाइन रिाहक 
अरधिरिहण प्रणाली ि्ा ऋण संरिहण प्रणाली 
एपलीकेशन के माधयम से संभाला जािा है। 

क. एलओएस पीबी – 21000 से अरधिक शाखाएं/ 
आिएसीपीसी/ आिएएसएमईसीसीसी/ 
आिबीओ ि्ा एक लाख से अरधिक 
उपयोगकिाथि एपलीकेशन से जुड े हुए हैं। 
वव व 2021 के दौिान रु. 2,25,933.17 
किोड के 19,25,295 ऋण खािों को 
मंजूि ककया गया।

ख. एलओएस एरिी – 24000 से अरधिक 
शाखाएं/ आिएसीसी/ आिबीओ ि्ा डढे 
लाख से अरधिक उपयोगकिाथि एपलीकेशन 
से जुड े हुए हैं। वव. व. 2021 के दौिान  
रु. 98,465 किोड के 61,82,327 ऋण 
खािों को मंजूि ककया गया।

ग. आिएलएमएस – 21021 से अरधिक शाखाएं/ 
आिएसीपीसी/ आिएएसएमईसीसीसी/ 
आिबीओ ि्ा एक लाख से अरधिक 
उपयोगकिाथि एपलीकेशन से जुड ेहुए हैं। वव 
व 2021 के दौिान एक लाख किोड रुपए 
के 25 लाख से अरधिक ऋण खािों को 
मंजूि ककया गया।

प्रिुख क्र थ्िनवरि – खुदर् ऋण – वव व 2021 
के दौर्ि आरएलएिएस िें 

क. आिएलएमएस एक एंड टू एंड 
डडशजटलीकृि मंि है औि इससे ऋण 

प्रकक्रयाओं के संसाधिन में लगने वाले 
समय में उललेखनीय कमी आई है औि 
अब इसमें केवल 10 लमनट लगिे हैं 
शजससे वयवसाय में वदृरधि हुई है।

ख. आिएलएमएस में पेंशन लोन, पसथिनल 
गोलड लोन, एकसपे्रस के्रडडट औि ्माटथि 
होम टॉप अप लोन उतपादों को वरथि के 
दौिान अखखल भाििीय ्िि पि शुरू 
ककया गया है।

ग. ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान 
आिएलएमएस में होम लोन प्रकक्रया का 
ववकास औि सीयूजी िोल आउट भी ककया 
गया है।

र. इन िैनलों के माधयम से की गई आवेदनों 
की प्रोसेलसगं के ललए आिएलएमएस को 
योनो औि सीआिएम के सा् भी एकीकृि 
ककया जा िहा है। इसके अलावा एकसपे्रस 
के्रडडट ऋण के ललए डीडीई कायथिक्मिा 
के ववकास औि सीयूजी िोल आउट भी 
ककया जा िहा है। आगे, आपका बैंक डीडीई 
कायथिक्मिा ि्ा सीयूजी के लांि सठहि 
आिटीएकससी ऋण यात्रा के ववकास पि 
भी धयान दे िहा है।

ङ. वव.व. 2021-22 के दौिान आिएलएमएस 
के शेर उतपादों के प्र्िाववि िोलआउट 
के सा्, हम दक्िा औि उपयोगकिाथि 
अनुभव, TAT में सुधिाि की उममीद किि े
हैं शजससे बैंक के कािोबाि में वदृरधि होगी।

4.  ग््हक सेव् 
आपके बैंक ने एक मजबूि ऑनलाइन लशकायि 
प्रबंधिन प्रणाली (सीएमएस) लागू की है, जहां 
रिाहक अपनी लशकायि हमािी वेबसाइट के 
माधयम से ऑनलाइन प्रतिकक्रया/सुझाव www.
sbi.co.in दजथि किा सकिे हैं । इसके अलावा, 
आपके बैंक के संपकथि  कें द् ववलभनन भौगोललक 
क्ेत्रों में 24 *7 *365 संिाललि कििे हैं, जो 
अपने रिाहकों को ठहदंी, अंरेिजी औि 10 प्रमुख 
क्ेत्रीय भाराओं में सेवाएं प्रदान कििे हैं। रिाहकों 
की लशकायिों के समाधिान की गुणवत्ता में सुधिाि 
के ललए, इसने सभी मंडल में मंडलो लशकायि 
समाधिान कें द् (सीसीआिसी) ््ावपि ककए हैं। 
सीसीआिसी शाखाओं को लशकायि से तनपटने 
से मुकि किेगा औि बेहिि रिाहक सेवा औि 
वयापाि ववकास के ललए समय का बेहिि उपयोग 
सुतनश्िि किेगा । आपके बैंक ने हमािे तनयलमि 
संपकथि  कें द्ों के दायिे से बाहि ककसी भी मुददे 
को संभालने के ललए अपने कमथििारियों के सा् 
सकथि ल कॉल सेंटि भी ् ्ावपि ककए हैं, िाकक एक 
बेहिि रिाहक अनुभव सुतनश्िि ककया जा सके।
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सीसीआिसी ने मौजूदा ववत्तीय के दौिान 7.91 
लाख मामले संभाला है । इसी प्रकाि, सीसीसी 
ने ववत्त वरथि 2021 के दौिान कुल 1.72 लाख 
मामलों को संभाला है। आपके बैंक ने िीन शेखणयों 
के खािों के ह्िांििण, मिृक खािा बश्ियों 
औि कमथििारियों के दवुयथिवहाि की लशकायिों में 
लशकायिों में कमी के ललए अग्ि 20-अकटूब 20 
ि की अवरधि के दौिान 'रिाहक संिशृपि' अलभयान 
िलाया है, शजसके परिणाम्वरूप क्रमशः 73%, 
64% औि 44% की कमी आई है। रिाहकों की 
लशकायिों का उरिि औि समय पि समाधिान 
हमािा उचि फोकस क्ेत्र है। हम लशकायिों के 
प्रमुख क्ेत्रों का मूल कािण वव्लेरण कि िहे 
हैं औि उतपाद औि प्रकक्रया में सुधिाि के ललए 
तनषकरषों का उपयोग कि िहे हैं । आपके बैंक 
के उतपादों औि प्रकक्रयाओं के बािे में रिाहकों से 
प्रतिकक्रया एकत्र किने के ललए 464 कें द्ों में देश 
वयापी ई-टाउन हॉल बैिकें  आयोशजि की गईं। 
बैिकों में कुल 12,201 रिाहकों ने भाग ललया ।
डडशजटल बैंककंग में संििनातमक परिविथिन 
के सा्, आपका बैंक एनाललठटकस औि 
आठटथिकफलशयल इंटेललजेंस का उपयोग किने 
के ललए सीआिएम टूल का लाभ उिाने की 
प्रकक्रया में है। आपके बैंक का मानना है कक 
ये डडशजटल टूलस औि टेकनोलॉजी आने वाले 
ठदनों में क्टमि एकसपीरियंस को पूिी ििह से 
बदल सकिी हैं। इसके अलावा, यह शुरू की है 
संपकथि  कें द् से 5 पंजीकृि मोबाइल नंबि आधिारिि 
सेवाएं, शजनहोंने इन पिीक्ण समय में रिाहकों 
की मदद की है । इसके अतिरिकि, आपका 
बैंक अतयाधिुतनक प्रौदयोरगकी के सा् संपकथि  कें द् 
संिालन को दरुु्ि किने औि अप्रयुकि क्मिा 
का दोहन किने की प्रकक्रया में है ।
यहां िक कक कोववड-19 महामािी के इन कठिन 
समय के दौिान, आपके बैंक ने रिाहक अनुभव 
में सुधिाि के ललए रिाहक प्रतिकक्रया लेने के 
ललए आभासी रिाहक बैिकों का आयोजन ककया 
है। इसने अचछछी रिाहक सेवा प्रदान किने के 
ललए शाखाओं को संवेदनशील बनाने के ललए 
कायथिक्रम भी आयोशजि ककए हैं । डोि्टेप बैंककंग 
शुरू होने से रिाहक दस डोि्टेप सेवाओं जैसे 
अकाउंट ्टेटमेंट, कैश तनकासी सुववधिा, लाइफ 
सठटथिकफकेट सबलमशन आठद का लाभ उिा सकि े
हैं । पेंशनभोगी शाखाओं में जाकि बबना जीवन 
प्रमाण पत्र जमा किने के ललए इस सुववधिा का 
लाभ उिा सकिे हैं। वरिषि नागरिकों को लाभ 
औि दिवाजे िक बैंककंग सेवाओं का लाभ उिाने 
के ििीकों के बािे में सूरिि किने के ललए 
विुथिअल पेंशनसथि मीट भी आयोशजि की गई । 
आपके बैंक ने रिाहक अनुभव बढ़ाने के ललए है 
2,400 से अरधिक शाखाओं में फलोि प्रबंधिक की 
अवधिािणा शुरू की ।
ज.  ववत्तीर सि्वेशि और सरक्री 

रोजि्एं (एफआई एंव जतीएस)
रिाहकों की सुववधिा औि संिुशषट को बढ़ाने 
के ललए ववत्त वरथि 2020-2021 के दौिान नई 
सुववधिाएं शुरू की गई हैं: 
क) बहु डडवाइस लॉरगन: KO परिवाि के 

सा् KO (ककयो्क ऑपिेटि) फैलमली 
अवधिािणा का कायाथिनवयन शजसमें एक 
KO औि अरधिकिम 5 सब-KO शालमल 
हैं। इस सेवा के माधयम से, रिाहक सेवा 

पवाइंट (सीएसपी) एक सा् कई नोडस से 
सेवाओं की पेशकश किने में सक्म हैं। 
इससे सीएसपी शाखा सेटअप की ििह 
एक ही सीएसपी कोड का उपयोग कि एक 
से अरधिक डडवाइस (अरधिकिम छह) के 
माधयम से सेवा प्रदान कि सकें गे।

ख) एमएटीएम पि ईएमवी सक्मिा: बीसी 
िैनल में माइक्रो एटीएम (मैटम) को 
ईएमवी रिप काडथि ्वीकाि किने के ललए 
िैयाि ककया गया है शजससे मैगनेठटक 
श्ट्प काडथि से जुड ेजोखखम को कम किने 
में मदद लमलेगी।

ग) एफआई औि नॉन-एफआई रिाहकों के 
ललए पासबुक वप्रठंटगं: सीएसपी आउटलेट 
पि सभी रिाहकों की पासबुक बाि कोड 
सतयापन के माधयम से अपडटे की जा 
सकिी है। सीएसपी पि पासबुक वप्रठंटगं से 
शाखाओं में भीड कम किने में मदद लमली 
है।

र) वॉयस प्रॉमपट: सीएसपी आउटलेटस पि 
ट्ांजैकशन कििे समय ठहदंी, इंशगलश, 
िलमल औि िेलुगु में वॉयस प्रॉमपट शुरू 
ककया गया है। यह अनपढ़/कम-साक्ि 
रिाहकों के ललए जोखखम कम किने का 
कायथि कििा है कयोंकक वे अपने खािे में 
ककए जा िहे लेनदेन का ववविण सुन 
सकिे हैं।

I. वर्प्र ववत्पोषण (रीएफ)
आपका बैंक हमािे रिाहकों की अंिदकेशीय औि 
सीमा पाि ई2ई वयापाि ववत्त आव्यकिाओं को 
पूिा कििा है - 
एश्जि बबल एंररप्र्इज (ईई): ईई वयापाि 
ववत्त लेनदेन की सुववधिा देने वाला कें द्ीकृि 
प्रौदयोरगकी पलेटफॉमथि है। वेब आधिारिि 
एपलीकेशन नवीनिम िकनीक का उपयोग 
कििा है औि बाजाि आव्यकिाओं को पूिा 
किने के ललए बैंक को सक्म बनाने के ललए 
इसमें ववलभनन प्रणाललयों के सा् एसटीपी 

क्मिाएं हैं। तनबाथिधि लेनदेन प्रवाह के ललए इसमें 
कई एपलीकेशनों के सा् रियल टाइम एकीकिण 
की क्मिा है। कें द्ीकृि संििना परििालन 
प्रकक्रयाओं को मानकीकृि किके जोखखम प्रबंधिन 
औि एमआईएस से तनणथिय लेने औि वैधिातनक 
औि तनयामक रिपोठटिंग किने में मदद लमलिी 
है।
रिाहक उदयम (सीई/ई-टे्ड): एसबीआई ई-टे्ड, 
शजसे रिाहक उदयम (सीई) के रूप में भी जाना 
जािा है, एक अनूिा ऑनलाइन डडशजटल 
पलेटफॉमथि है, जो ईई के सा्-सा् कोि बैंककंग 
प्रणाली से तनबाथिधि रूप से एकीकृि होकि अपने 
कॉिपोिेट रिाहकों की रिेलू वयापाि ववत्त औि 
अंिििाषट्ीय टीएफ संबंधिी जरूििों को पूिा 
कििा है ।
सीई का अदवविीय औि अतयरधिक कंकफगिेबल 
उपयोगकिाथि प्रबंधिन कॉिपोिेटस को आसानी, 
आिाम औि लिीलेपन से काम किने की सुववधिा 
देिा है। सभी उप-कंपतनयों के बािे में कॉिपोिेट 
समूह ्िि पि जानकािी, टे्ड पोटथिफोललयो वन-
वयू डशैबोडथि, नोठटकफकेशन एंड अलटथि, डडशजटल 
द्िावेज सबलमशन आठद जैसी कुछ अनूिछी 
ववशेरिाएं रिाहकों का अनुभव औि संिुशषट 
बढ़ािे हैं।
कोववड-19 औि लॉक-डाउन अवरधि के दौिान, 
सीई ने कॉिपोिेटस को बबना ककसी रुकावट के 
डडशजटल रूप से अपने वयापाि ववत्त वयवसाय को 
जािी िखने में बहुि महतवपूणथि भूलमका तनभाई 
है औि इस ििह भािि सिकाि के 'आतमतनभथिि 
भािि' ववजन को मजबूिी प्रदान की है।
कें द्ीकृि श्वफट इंटिफेस गेटवे (सीएसआईजी): 
सीएसआईजी श्वफट नेटवकथि  पि सीमा पाि 
लेनदेन के ललए एक कें द्ीकृि संदेश प्रणाली है। 
यह एक एकीकृि वेब-सक्म मैसेशजंग सॉफटवेयि 
है जो कें द्ीय रूप से िलिा है औि इंटिफेस 
िैनलों औि शाखाओं दवािा एकसेस ककया जािा 
है, शजससे ववत्तीय औि गैि-ववत्तीय संदेशों के 
इलेकट्ॉतनक आदान-प्रदान की सुववधिा लमलिी 
है।

पुर्क्र वगथि टरपपणती
आईबीए 
वावरथिक बैंककग 
प्रौदयारगकी 
अवाडथि 2021

सवथिशेषट भ ्ुगिान पहल ववजेिा
सवथिशेषट डडशजटल ववत्तीय 
समावेशन

ववजेिा

सवाथिरधिक नवोनमेरी 
परियोजना

ववजेिा

डाटा एनालेठटकस का सवथिशेषट 
प्रयोग

उप ववजेिा

बैंककग फं्ठटयि 
कफनोववटी अवाडथि

कफनोववटी अवाडथि 2021 एआई/ एमएल मॉडल जैसे प्रोजेकट लशखि एवं 
अनुमाढ़न किाि ्हंलसन

मेससथि अपटाइम 
इं्टीटूयट, 
यूएसए एम एंड 
ओ प्रमाणपत्र

डाटा सेंटि का िखिखाव एवं 
परििालन प्रमाणप्रत्र

गािीबावली डाटा कें द् एम एंड ओ  अपटाइम 
सं््ान प्रमाणपत्र से सममातनि ककया गया 
है (्टाटथिअप ऑफ एपू्रवल)

एकमात्र डाटा कें द् शजसने बीएफएसआई 
सेकटि भािि में अपटाइम सं््ान के एन 
एंड ओ प्रमाणि को प्रापि ककया है
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3.  जोखखि प्रबं्धि
क. जोखखि प्रबं्धि – संक्षिपत वववरण  
आपके बैंक में जोखखम प्रबंधिन में जोखखम 
पहिान, जोखखम मूलयांकन ि्ा जोखखम 
शमन शालमल है, ि्ा इसका प्रमुख उददे्य 
लाभप्रदिा ि्ा पंूजी पि नकािातमक प्रभाव को 
नयूनिम किना है।  

आपका बैंक ववलभनन प्रकाि के जोखखमों का 
सामना कििा है, जो कक ककसी भी बैंककंग 
वयवसाय का तनठहि ठह्सा है। प्रमुख जोखखम 
ऋण जोखखम, ििलिा जोखखम ि्ा परििालन 
जोखखम हैं, शजसमें आईटी जोखखम भी शालमल 
है। 

सभी ्ििों पि संवदथिरधिि जोखखम जागरूकिा 
के माहौल को बढ़ावा देने के ललए आपका बैंक 
प्रतिबदधि है। सा् ही, ववलभनन जोखखमों से 
बिने अ्वा उनका नयूनीकिण सुतनश्िि 
किने के ललए इसका उददे्य साईबि सुिक्ा 
उपायों सठहि तनयंत्रणों ि्ा सुिक्ा उपायों 
का का तनयलमि उननयन किना है। अपने 
सभी ववभागों/ शेखणयों में जोखखमों को मापने, 
मूलयांकन किने, तनगिानी किने ि्ा प्रबंधिन 
किने के ललए आपके बैंक में नीतियां ि्ा 
प्रकक्रयाएं लागू हैं। 

दातयतवों के पृ् ककिण ि्ा जोखखम मापन, 
तनगिानी ि्ा तनयंत्रण कायषों की आतमतनभथिििा 
सुतनश्िि किने के संदभथि में, अंििाथिषट्ीय ्िि 
के शेषि लसदधिांिों के अनुरूप एक ्विंत्र 
जोखखम प्रशासन संििना लागू की गई।  इस 
संििना में परििालन ्िि पि वयवसाय 
इकाइयों का सशकिीकिण अपेक्क्ि है, शजसमें 
प्रौदयोरगकी की प्रमुख भूलमका हो ि्ा मूल 
्िि पि ही जोखखम की पहिान ि्ा उसके 
प्रबंधिन में सम्थि हुआ जा सके। आपके बैंक ि्ा 
समरि एसबीआई समूह में ववलभनन जोखखमों 
की तनगिानी एवं समीक्ा कायथिपालक ्ििीय 
सलमतियों ि्ा बोडथि की जोखखम प्रबंधिम सलमति 
(आिएमसीबी) के माधयम से की जािी है ि्ा 
इन सलमतियों की बैिक तनयलमि रूप से होिी 
है। परििालन इकाई ि्ा वयवसाय इकाई ्िि 
पि जोखखम प्रबंधिन सलमतियां भी सकक्रय हैं। 

1. ऋण जोखखि कि करिे के उप्र 

ऋण जोखखमों की पहिान, मापन, तनगिानी 
ि्ा तनयंत्रण के ललए आपके बैंक ने मजबूि 
ऋण मूलयांकन ि्ा जोखखम प्रबंधिन संििना 
लागू की है। एक समवपथिि टीम दवािा उसके 
दृशषटकोण ि्ा पहिाने गए 39 उदयोगों/ के्त्रों, 
जो आपके बैंक के कुल अररिमों में 70% का 
योगदान देिे हैं (खुदिा ि्ा कृवर के अलावा), 
में ववकास की संभावना का तनधिाथििण किने 
ललए उदयोग क्ेत्र में माहौल का वव्लेरण ि्ा 

अनुसंधिान ककया जािा है। इन के्त्रों में जोखखम 
पि तनिंिि तनगिानी िखी जािी है ि्ा जहां भी 
आव्यक हो, संबंरधिि उदयोगों की िुिंि समीक्ा 
की जािी है। बैंक के पोटथिफोललयो पि कोववड के 
प्रभाव पि भी तनगिानी की जा िही है। ववत्तीय 
वरथि 2020-21 में शजन कॉिपोिेट कंपतनयों को 
अतिरिकि सहायिा की आव्यकिा पड सकिी 
्ी, बैंक ने उनकी पहिान कि ली शजससे 
तवरिि सुधिािातमक उपाय संभव हो सके। 
संभाववि दबावरि्ि पोटथिफोललयों की सकक्रयिा 
से पहिान किने के ललए ववलभनन वव्लेरण 
ककए गए ि्ा समय पि आव्यक तनवािण 
उपाय ककए गए। इसी प्रकाि एनबीएफसी, 
तनमाथिण, टेकसटाइल, बंदिगाह, जहाजिानी, 
होटल आठद ववलभनन उदयोगों पि कोववड-19 के 
प्रभाव का वव्लेरण ककया गया। रियल ए्टेट/ 
टेललकॉम जैसे संवेदनशील/ दबावरि्ि क्ेत्रों 
की समीक्ा अधिथि-वावरथिक अंििालों पि की गई।  
एनबीएफसी, ऊजाथि, टेललकॉम, टेकसटाइल आठद 
क्ेत्र, जो िुनौिीपूणथि दौि से गुजि िहे हैं, पि 
तनिंिि तनगिानी िखी गई ि्ा नई रटनाओं/ 
परिविथिनों का वव्लेरण वयवसातयक समूहों के 
सा् साझा ककया गया िाकक वे जागरूक ऋण 
तनणथिय ले सकें । ववलभनन ्ििों पि परििालन 
्टाफ के ललए जागरूकिा सत्र आयोशजि ककए 
जािे हैं। शीरथि 15 उदयोगों/ के्त्रों को कवि किि े
हुए मालसक डशैबोडथिउपलबधि किवाया जािा है, 
शजसमें इन उदयोगों/ के्त्रों की वव्ििृ नवीनिम 
जानकािी वयवसाय इकाइयों को उपलबधि किवाई 
जािी है िाकक उनहें इन महतवपूणथि उदयोंगों/ 
क्ेत्रों की नवीनिम जानकािी हो। 

ववत्तीय वरथि 2020 िक, ऋण िेठटगं की प्रािंलभक 
सीमा उदयोग/ क्ेत्र के दृशषटकोण पि आधिारिि 
्ी। िूंकक ववलभनन उदयोगों/ के्त्रों के ललए 
एक ही दृशषटकोण से उदयोगों/ के्त्रों की िूक 
संभावना पीडी) एक समान नहीं हो सकिी, 
इसललए आपके बैंक ने ठदनांक 01.04.2020 
से ऋण िेठटगं की प्रािंलभक सीमा का तनधिाथििण 
पीडी ि्ा संबंरधिि उदयोग/ क्ेत्र के दृशषटकोण, 
दोनों के आधिाि पि किने का तनणथिय ललया है। 

उधिािकिाथि-वाि ऋण जोखखम का मूलयांकन किने 
के ललए आपका बैंक ववलभनन आंिरिक ऋण 
जोखखम मूलयांकन मॉडल ि्ा ्कोिकाडथि का 
प्रयोग कििा है। उधिािकिाथिओं की आंिरिक ऋण 
िेठटगं के ललए मॉडल बैंक में ही ववकलसि ककए 
गए हैं।  वयापक मानयिा, ि्ा बाहिी मानयिा/ 
समीक्ा सठहि बैक टैश्टंग संििना के िक्रों के 
माधयम से उनकी समीक्ा की जािी है। बैंक में 
‘आंिरिक िेठटगं की गतिशील समीक्ा’ संििना 
भी लागू है, जो दबाव की पूवथि पहिान ि्ा 

उरिि शमन िंत्र को सकक्रय किने में सम्थि 
कििी है। 

लोन ओरिशजनेशन सॉफटवेयि/ लोन 
लाइफसाईककल मैनेजमेंट सॉफटवेयि (एलओएस/
एलएलएमएस) के माधयम से ऋण मूलयांकन 
प्रकक्रयाओं के ललए आपके बैंक ने एक आईटी 
मंि अपनाया है। आपके बैंक दवािा ववकलसि 
मॉडल इन मंिों पि हो्ट ककए जािे हैं, शजनमें 
सीआईबीआईएल ि्ा आिबीआई की िूककिाथि 
सूिी का ह्िक्ेप भी होिा है। 

आपके बैंक में पंूजी पि जोखखम समायोशजि 
रिटनथि (आिएआिओसी) लागू है ि्ा रिाहक ् िि 
पि आिएआिओसी की गणना का डडशजटलीकिण 
कि ठदया गया है। आगे, खुदिा उधिािकिाथि 
तनषपादन की तनगिानी ि्ा ्कोरिगं के ललए 
वयवहािगि मॉडल ववकलसि कि के्रडडट रि्क 
डाटा माटथि पि हो्ट ककए गए हैं। 

आपका बैंक प्रतयेक अदधिवरथि में अपने के्रडडट 
पोटथिफोललयो की दबावरि्ििा का पिीक्ण कििा 
है।  आिबीआई ठदशातनदकेशों, उदयोग के सवथिशेषि 
लसदधिांिों ि्ा मैक्रो- इकोनॉलमक वेरिएबल के 
अनुरूप दबावरि्ििा परिदृ्यों का तनयलमि 
अदयिन ककया जािा है। 

आश्ि पोटथिफोललयो की गुणवत्ता पि तनगिानी 
िखने के ललए आपका बैंक एनपीए संिलन, ऋण 
मंजूिी की तिमाही समीक्ा आठद में प्रववृत्तयों की 
पहिान किने के ललए तनयलमि रूप से ववलशषट 
वव्लेरणातमक अधययन कििा है। 

आिबीआई ने आपके बैंक को ऋण जोखखम के 
ललए प्रोननि दृशषटकोण के अंिगथिि फाउंडशेन 
इंटिनल िेठटगंस बे्ड (एफआईआिबी) के 
ललए पैिेलल िन प्रकक्रया में प्रतिभारगिा के 
ललए अनुमति दी है। एफआईआिबी के ललए 
पैिेलल िन के अंिगथिि आंकड ेआिबीआई को 
प्र्िुि ककए गए हैं। िूक की संभावना (पीडी) 
के आकलन के ललए मॉडल, िूक पि हातन 
(एलजीडी) ि्ा िूक पि जोखखम (ईएडी) को 
आईआिबी पंूजी की गणना के ललए के्रडडट रि्क 
डाटा माटथि में हो्ट ककया गया है। 

2. ब्ज्र जोखखि कि करिे के उप्र  
आपके बैंक के बाजाि जोखखम का प्रबंधिन बोडथि 
दवािा अनुमोठदि एक सुपरिभावरि तनवेश नीति, 
वयापाि नीति, बाजाि जोखखम प्रबंधिन नीति ि्ा 
बाजाि जोखखम सीमा नीति के माधयम से ककया 
जािा है जो तनवेश फंड के प्रभावी ि्ा उरिि 
प्रबंधिन के ललए टे्डडगं जोखखम सीमाओं/ ठट्गसथि 
के माधयम से अलग-अलग टे्डडगं डे् क अ्वा 
ववलभनन सेकयुरिटीज में जोखखम को सीलमि 
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कििी हैं। इन जोखखम उपायों में श््ति सीमाओं, 
अंिि सीमाओं, आशय प्रतिबंधिों, संवेदनशीलिा 
सीमाओं य्ा पीवी 01, संशोरधिि अवरधि, 
जोखखम पि मूलय (वीएआि) सीमा, ्टॉप लॉस 
ठट्गि ्िि, एनओओपी, फॉिेकस डलेाइट सीमा, 
एलएमएटी, यूएमएटी ि्ा ऑपशनस रिीकस की 
ठदन की समाशपि आधिाि पि तनगिानी की जािी 
है। 

मूलय पि जोखखम (वीएआि) बैंक के टे्डडगं 
पोटथिफोललयो में जोखखम की तनगिानी के ललए 
उपयोग में आने वाला टूल है। आपके बैंक 
के एंटिप्राइज ्ििीय वीएआि की गणना 
ि्ा बैक टेश्टंग दैतनक आधिाि पि होिी है। 
बाजाि जोखखम के ललए दबावरि्ि वीएआि की 
गणना भी दैतनक आधिाि पि होिी है। एक बोडथि 
अनुमोठदि दबावरि्ििा पिीक्ण नीति ि्ा ऐसी 
संििना, जो दबावरि्ििा हातनयों को मापने 
के ललए  ववलभनन बाजाि जोखखम परिदृ्यों का 
अनुकिण कििी है ि्ा सुधिािातमक उपाय शुरू 
कििी है, इसके टूल हैं।  

आपके बैंक के बाजाि जोखखम पूंजी प्रभाि की 
गणना मानकीकृि मापन पदधिति (एसएमएम) 
के प्रयोग से ववतनयामक कािकों को लागू किि े
हुए की जािी है। 

बैंक अपने रिेलू ि्ा समुद्पािीय पोटथिफोललयों 
का जोखखम समायोशजि तनषपादन मूलयांकन 
कििा है। तनणथिय लेने के ललए एक िंत्र के 
रूप में बैंक गैि-एसएलआि बॉणड के ऋण िेठटगं 
माइरेिशन का वव्लेरण भी कििा है। 

3. पररच्लि जोखखि कि 
करिे के उप्र 

परििालन जोखखम, ववफल आंिरिक प्रकक्रयाओं, 
वयशकियों ि्ा प्रणाललयों अ्वा बाहिी रटनाओ ं
के कािण होने वाली हातन का जोखखम है। आपके 
बैंक के परििालन जोखखम प्रबंधिन के प्रमुख 
ितवों में, अनय के सा्, समयबदधि रटना 
की रिपोठटिंग, प्रणाली एवं तनयंत्रणों की तनिंिि 
समीक्ा, जोखखम एवं तनयंत्रण ्व-मूलयांकन 
(आिसीएसए) के माधयम से जोखखम जागरूकिा 
को बढ़ाना, ववरय आधिारिि आिसीएसए, प्रमुख 
जोखखम सूिकों (केआिआई) की तनगिानी ि्ा 
जोखखम प्रबंधिन गतिववरधियों को वयापाि िणनीति 
से जोडना शालमल है। 

ककसी प्रकाि की बाधिा के दौिान शाखाओं ि्ा 
कायाथिलयों में परििालन की तनिंिििा सुतनश्िि 
किने के ललए बैंक में एक वव्ििृ वयवसाय 
तनिंिििा योजना (बीसीबी) लागू है। वरथि के 
दौिान हुई प्राकृतिक आपदाओं, जैसे कक पूववी िट 
पि िूफान ि्ा कोववड-19 महामािी के कािण 
आई बाधिाओं में बीसीपी ने हमें कािोबाि में 
नयूनिम बाधिा सुतनश्िि किने में सम्थि ककया। 

ववत्त वरथि 2021 के ललए, बैंक ने आिबीआई की 
आव्यकिाओं के अनुसाि बेलसक इंडडकेटि एप्रोि 

(बीआईए) के अंिगथिि परििालन जोखखम के ललए 
पूंजी आबंठटि की है। 

बैंक में जोखखम सं्कृति में सुधिाि लाने 
के ललए बैंक प्रतिवरथि 1 लसिंबि को जोखखम 
जागरूकिा ठदवस मनािा है। सुरिाहीकिण के 
अंिगथिि जोखखम जागरूकिा प्रतिज्ा ठदलाई गई 
ि्ा बैंक कमथििारियों के ललए एक ऑनलाइन 
प्र्नमंि प्रतियोरगिा आयोशजि की गई। आगे, 
सभी ्ििों पि प्रलशक्ण प्रणाली के माधयम से 
भी जोखखम जागरूकिा को बढ़ावा ठदया जािा 
है। सभी शाखाओं/ सीपीसी/ वयवसाय इकाइयों  
में परििालन जोखखम के शमन के ललए मंडल 
के सीएफओ ि्ा वयवसाय इकाइयों के उप 
महाप्रबंधिक (जोखखम) के ललए तनयलमि रूप से 
प्रलशक्ण सत्र आयोशजि ककए जािे हैं। 

4. उदरि जोखखि कि करिे के उप्र 
उदयम जोखखम प्रबंधिन का लक्य संपूणथि बैंक 
्िि पि जोखखम का िणनीतिपूवथिक प्रबंधिन 
है। यह वैश्वक सवथिशेषि लसदधिांिों, जैसे कक 
जोखखम एपेटाइट फे्मवकथि , जोखखम सं्कृति 
मूलयांकन फे्मवकथि , भौतिक जोखखम मूलयांकन 
आठद का पालन कििा है।  

जोखखम की भूलमका को एक िणनीतिक कायथि में 
परिवतिथिि किने के आपके बैंक के ववजन के रूप 
में एक बोडथि अनुमोठदि उदयम जोखखम प्रबंधिन 
(ईआिएम) नीति लागू की गई है। 

जोखखम एपेटाइट फे्मवकथि  में तनगिानी मापदंडों 
के सा् प्रमुख जोखखमों के ललए सीमाएं िय 

की जािी हैं। आपके बैंक में मजबूि जोखखम 
सं्कृति को बढ़ावा देने के उददे्य से जोखखम 
सं्कृति मूलयांकन फे्मवकथि  को ििणबदधि 
ििीके से परििाललि ककया गया है। भौतिक 
जोखखम मूलयांकन फे्मवकथि  के अंिगथिि अनयों 
के सा्-सा् ऋण जोखखम, बाजाि जोखखम, 
परििालन जोखखम ि्ा ििलिा जोखखम के 
ललए जोखखम आधिारिि मापदंडों का तिमाही 
वव्लेरण उदयम ि्ा समूह जोखखम प्रबंधिन 
सलमति (ईजीआिएमसी)/बोडथि की जोखखम प्रबंधिन 
सलमति (आिएमसीबी) को प्र्िुि ककया जािा 
है। 

एकल ि्ा सामूठहक ्िि पि सामानय ि्ा 
दबावरि्ि परिश््तियों में पूंजी की पयाथिपििा 
के संबंधि में आपका बैंक वावरथिक आधिाि पि 
आंिरिक पंूजी पयाथिपििा मूलयांकन प्रकक्रया 
(आईसीएएपी) अभयास कििा है। इस द्िावेज 
में बैंक ् िि पि ि्ा सामूठहक ् िि पि पहिाने 
गए जोखखमों का मूलयांकन, आंिरिक तनयंत्रण 
ि्ा शमन उपाय ि्ा पूंजी मूलयांकन शालमल 
है।  

आईसीएएपी में ्िंभ 1 जोखखमों य्ा ऋण 
जोखखम, बाजाि जोखखम ि्ा परििालन जोखखम 
के सा् ही ्िंभ 2 जोखखम य्ा ििलिा 
जोखखम, बैंककंग बही में बयाज दि जोखखम 
(आईआिआिबीबी), कॉनसनटे्शन जोखखम ि्ा 
अनयों का मूलयांकन ककया जािा है औि य्ा 
आव्यक पंूजी उपलबधि किवाई जािी है। 
आईसीएएपी में नए ि्ा उभििे हुए जोखखमों 
की पहिान कि उनपि ििाथि की जािी है। 
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कें द्ीय बोडथि

बोडथि की जोखखम प्रबंधिन 
सलमति (आिएमसीबी) 

सीजीएम (जोखखम प्रबंधिन) सीजीएम एवं समूह (सीआईएसओ) 

डीजीएम (एसओसी) जीएम (परि. जोखखम) जीएम (ऋण जोखखम) 

डीजीएम 1 (उदयोग) 

डीजीएम  
आिएआिआि 

जीएम (उदयम एवं 
समूह जोखखम) 

डीजीएम (उदयम एवं 
समूह जोखखम) 

डीजीएम (बाजाि 
जोखखम) 

डीजीएम (पोटथिफोललयो पं्रबधिन)

डीजीएम (सूिना 
सुिक्ा परििालन) 

डीएमडी एवं सीआिओ 

एमडी (आि, सी एवं एसएआिजी) 

डीजीएम 2 (उदयोग) 

डीजीएम
(ओआिएमडी)

डीजीएम  
(ओआिएमइकसई)

5. सिूह जोखखि कि करिे के उप्र  
समूह जोखखम प्रबंधिन का लक्य समूह इकाइयों 
में मानकीकृि जोखखम प्रबंधिन प्रकक्रयाएं लागू 
किना है। समूह जोखखम प्रबंधिन, समूह ििलिा 
ि्ा आकश्मक तनरधियन योजना (सीएफपी), 
जोखखम से दिूी बनाए िखने, अंििा समूह 
लेनदेन ि्ा जोखखमों के ललए आव्यकिाओ ं
पि नीतियां लागू हैं। समेककि वववेकाधिीन 
जोखखमों ि्ा समूह जोखखम ितवों की तनयलमि 
रूप से तनगिानी की जािी है।

गैि- बैंककंग इकाइयों सठहि सभी सामूठहक 
इकाइयां, जहां एसबीआई के पास 20% से 
अरधिक ्टेक ि्ा प्रबंधिन तनयंत्रण है,  
आईसीएएपी अभयास सुतनश्िि कििी हैं 
ि्ा समानिा सुतनश्िि किने के ललए समूह 
आईसीएएपी नीति लागू है। 

6. ब्सेल क्र थ्िनवरि 
 बासेल III पूंजी ववतनयमनों पि आिबीआई 
ठदशातनदकेशों को कायाथिशनवि ककया गया है 
ि्ा आपका बैंक विथिमान आव्यकिाओं के 
अनुसाि पयाथिपि रूप से पंूजीकृि है, शजसमें 
पूंजी संिक्ण बफि (सीसीबी) के आव्यक ्िि 
को बनाए िखना भी शालमल है। ववतनयामक 
दवािा आपके बैंक को डी-एसआईबी के रूप में 
पहिाना गया है ि्ा िदनुसाि बैंक को 1 अप्रैल 

2019 से आिडबलयूए के 0.60% का अतिरिकि 
कॉमन ईशकवटी ठटयि 1 (सीईटी 1) िखने की 
आव्यकिा है।   

ख. आंतररक निरंत्ण
आपके बैंक में आंिरिक लेखापिीक्ा (आईए) 
एक ्विंत्र कायथिकलाप है। इसे बैंक में पयाथिपि 
मानयिा, महत्व औि अरधिकाि प्रापि है। उप 
प्रबंधि तनदेशक की अधयक्िा में गठिि आंिरिक 
लेखा पिीक्ा ववभाग बोडथि की लेखापिीक्ा 
सलमति के मागथिदशथिन औि पयथिवेक्ण में काम 
कििा है। आपके बैंक का आंिरिक लेखापिीक्ा 
ववभाग, जोखखम प्रबंधिन औि अनुपालन 
ववभागों के समनवय से कायथि कििा है, िाकक 
प्रभावी तनयंत्रण का आकलन, तनयंत्रण के 
सा् अनुपालन का आकलन औि आंिरिक 
प्रकक्रयाओ ि्ा कायथिववरधियों का पालन ककया 
जा सके। आपके बैंक का आंिरिक लेखापिीक्ा 
ववभाग जोखखम आधिारिि पयथिवेक्ण से संबंरधिि 
ववतनयामक ठदशातनदकेशों के अनुरूप बैंक की 
सभी परििालन इकाइयों की वयापक जोखखम 
आधिारिि लेखापिीक्ा की देखिेख कििा है । 

आपके बैंक में िेजी से हो िहे डडशजटलीकिण 
को देखिे हुए लेखापिीक्ा ववभाग ने लस्टम 
संिाललि एवं वव्लेरण आधिारिि लेखापिीक्ा 
के माधयम से बेहिि दक्िा औि प्रभावशीलिा 
प्रदान किने के ललए िकनीकी दखल की 
शुरुआि की है । 

कुछ मुखय पहल तनमनवि हैं :

• तनयंत्रण सठहि अनुपालन का शुरुआिी ्िि 
पि आकलन किने के ललए वेब आधिारिि, 
ऑनलाइन जोखखम आधिारिि आंिरिक 
लेखापिीक्ा (आि. एफ . आई . ए .) किना। 

• बड े डाटा के रिमोट आकलन के माधयम 
से वव्लेरण आधिारिि, अनुपालन योगय 
तनयंत्रणों का आकलन किना। 

• लेन-देन पि लस्टम जतनि वव्लेरण 
आधिारिि ऑफ साइट तनगिानी िखना। 

• वयवसाय यूतनटों की संगामी लेखापिीक्ा 
किना, शजससे अनुपालनों  की अदयिन या 
वा्िववकिा के नजदीक संवीक्ा सुतनश्िि 
की जा सके।

• सं्वीकृतियों के िुिंि बाद समीक्ा 1 किोड 
ि्ा उससे अरधिक के ऋणों की गुणवत्ता का 
समय िहिे आकलन ककया जा सके। 

• शाखा दवािा ऑनलाइन ्व-लेखा पिीक्ा 
किना, शजसमें शाखाओं दवािा ्व-मूलयांकन 
ि्ा तनयंत्रकों दवािा पुनिीक्ण ककया जा 
सके । 

जोखखम कें ठद्ि आंिरिक लेखापिीक्ा के भाग के 
रूप में आंिरिक लेखापिीक्ा ववभाग अलग-अलग 
प्रकाि की लेखा पिीक्ा कििा है शजससे ऋण 
लेखापिीक्ा सूिना प्रणाली लेखापिीक्ा, साइबि 
सुिक्ा लेखापिीक्ा, होम ऑकफस लेखापिीक्ा 
(ववदेश श््ि कायाथिलयों की लेखापिीक्ा, 
संगामी लेखापिीक्ा), फेमा लेखापिीक्ा ,बैंक के 
आउटसो्डथि कायथिकलाप की लेखापिीक्ा, वयय 
लेखापिीक्ा ि्ा अनुपालन लेखापिीक्ा। 
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आपके बैंक ने सकल जोखखम आकलन प्रकक्रया 
को सुदृढ़ किने केे ललए अाई एडी में एक नए 
ववगं को ््ावपि ककया है। 

इसके अतिरिकि, तनयंत्रको को लेखापिीक्ा 
सलमति के तनदकेशानुसाि यह बबजनेस वठटथिकल 
के सावथिजतनक एंवं ्ीमठटक प्रभावकरििा की 
जािे क ललए प्रबंधिन लेखा पिीक्ा भी कििा है ।

श्ख् की लेख्परीषि्

लेखापिीक्ा ववभाग आि. एफ. आई. ए. के 
माधयम से लेखा-पिीक्क्ि यूतनटों के संपूणथि 
परििालनों का तनिीक्ण कििा है। आिबीआई के 
ठदशातनदकेशानुसाि जोखखम आधिारिि पयथिवेक्ण 
के ललए यह आव्यक है।  रिेलू शाखाओ ं
को उनके वयवसाय प्रोफाइल ि्ा अररिमों 
एक्पोजि के आधिाि पि िाि समूहों समूह 
I ववशेर,I,II औि III में बांटा गया है। आपके 
बैंक ने लेखापिीक्ा के ललए शाखाओं का ियन 
किने के ललए लस्टम आधिारिि प्रकक्रया आिंभ 
की है शजसके िहि वव्लेरणातमक एलगोरिदम 
लगाकि अलग ििह से वयवहाि कि िही यूतनटों 
की पहिान की जािी है। इससे बैंक को ऐसी 
शाखाओं में सम्या के कािणों की पहिान कि 
सुधिाि की कािथिवाई किने के ललए प्रा्लमकिा के 
आधिाि पि लेखा पिीक्ा किने में मदद लमलिी 
है । 

ववत्त वरथि 2020- 21 के दौिान आंिरिक 
लेखापिीक्ा ववभाग ने रिेलू शाखाओं की 12359 
इकाइयों एवं केनद्ीय प्रसं्किण कें द्ों (सीपीसी) 
की लेखापिीक्ा की है। सा् ही ठट्गि आधिारिि 
लेखापिीक्ा (टीबीए) के अंिगथिि तनधिाथिरिि 3338 
शाखाओं का साक्य आधिारिि अनुपालन पिीक्ण 
(ईबीसीटी) को पूिा कि ललया है। 

ऋण लेख्परीषि् 

ऋण लेखापिीक्ा जोखखम आधिारिि आंिरिक 
लेखा पिीक्ा का अलभनन अंग है शजसका उददे्य 
तनठहि वयवसाय जोखखम (ऋण जोखखम) 
की पहिान किना,तनठहि जोखखमों (तनयंत्रण 
जोखखम) की तनगिानी के ललए तनयंत्रण प्रणाली 
की प्रभावशीलिा का मूलयांकन किना है । यह 
उचि मूलय पोटथिफोललयो  में ऋण जोखखम को 
तनयंबत्रि किने के ललए उपाय भी सुझा सकिी 
है। 

बैंक ने जोखखम आधिारिि ऋण लेखा 
पिीक्ा (आिएफसीए) बनाया है जो ऋण 
संववभाग(पोटथिफोललयो) की गुणवत्ता के आर्थिक 
मूलयांकन का एक प्रभावी उपकिण है ि्ा 
ऋण प्रबंधिन में गुणातमक सुधिाि, ऋण िेठटगं 
प्रकक्रया की अखंडिा को बनाए िखने,पोटथिफोललयो 
गुणवत्ता,सलाना रु 20 किोड से अरधिक 
एकसपोजि वाले वयशकिगि बड े वाखणशजयक 
ऋणों की गहन समीक्ा कि प्र्िुि कििा है। 

सं्वतीकृनत के तुरंत ब्द सितीषि्

सं्वीकृति के िुिंि बाद समीक्ा (ईआिएस )
के िहि रु 1 किोड से अरधिक के ऋण वाले 
सभी पात्र सं्वीकृि  प्र्िावों की समीक्ा की 
जािी है । ईआिएस सं्वीकृि प्र्िावों के 
प्रािंलभक ििण में ही महतवपूणथि जोखखमों का 
पिा लगा लेिा है औि इसे कम किने के ललए 
इस ििह से जोखखमों से वयवसाय इकाइयों 
को अवगि किािा है । ईआिएस सोलसिंग 
की  गुणवत्ता,सं्वीकृति- पूवथि औि सं्वीकृति  
प्रकक्रया को बेहिि बनाने में  सहायिा कििा 
है।  हाल में ईआिएस गतिववरधियां कें द्ीकृि 
की गई हैं ि्ा ऋण प्र्िावों की समीक्ा के 
ललए सेवातनवतृ्त अरधिकारियों की जगह बैंक के 
अरधिकारियों/ सनदी लेखाकािों की सेवाएं ली जा 
िही हैं । ईआिएस की संपूणथि प्रकक्रया लस्टम 
संिाललि है औि लोन लाइफ साइककल प्रबंधिन 
समाधिान (एलएलएम एस) के माधयम से कायथि 
कििी है ।

फेि् लेख्परीषि् 

ववदेशी मुद्ा लेनदेन किने के ललए प्रारधिकृि 
(प्रारधिकृि डीलि) शाखाएं, शजसमें वयापाि ववत्त 
कें द्ीकृि प्रसं्किण कक् टीएफसीपीसी शालमल 
है,की फेमा  लेखा पिीक्ा की जािी है । सीएजी/ 
सीसीजी/ टीएफसीपीसी में सभी शाखाएं एवं 
“ए”ि्ा “बी” शेणी की शाखाएं जो टीएफसीपीसी 
से जुडी नहीं हैं, उनकी लेखा पिीक्ा वावरथिक 
आधिाि पि की जािी है। टीएफसीपीसी से जुडी 
20% शाखाओं की भी लेखा पिीक्ा जोखखम 
आकलन/ जुडी शाखाओं के ववदेशी परििालनों 
की मात्रा के आधिाि पि टीएफसीपीसी से जुडी 
शाखाओं के सा् की जािी है।  ववत्त वरथि 2020-
21 के दौिान 479 ऐसी शाखाओं/ इकाइयों की 
फेमा  लेखा पिीक्ा की गई । 

सूचि् प्रण्ली और स्इबर सुरषि् लेख्परीषि्

आि.एफ.आई.ए. के भाग के रूप में भाििीय 
्टेट बैंक की सभी शाखाओं में आईटी इन 
संबंधि जोखखमों का आकलन किने के ललए 
सूिना प्रणाली लेखा पिीक्ा आईएस ऑडडट की 
जािी है। कें द्ीकृि आईटी सं््ानों की आईएस 
लेखा पिीक्ा योगयिा प्रापि अरधिकारियों की 
टीम दवािा की जािी है शजसमें सीधिी भिवी से 
तनयुकि आईएस लेखापिीक्क सशममललि होि े
हैं। 1 अप्रैल 2020 से 31 मािथि 2021 की 
अवरधि के दौिान 84 कें द्ीकृि आईटी सं््ाओ ं
की सूिना प्रणाली लेखा पिीक्ा की गई । इसके 
अतिरिकि आपके बैंक की साइबि सुिक्ा नीति 
के अनुसाि प्रतिवरथि आपके बैंक की साइबि 
सुिक्ा लेखापिीक्ा भी की जािी है।आईएस 
लेखापिीक्ा आईटी- आउटसो्डथि गतिववरधियों की 
भी लेखा पिीक्ा कििा है ।

ववदेशती क्र थ्िलरों की लेख्परीषि्

ववदेशी कायाथिलयों की लेखापिीक्ा रिेलू कायाथिलय 
लेखापिीक्ा के अंिगथिि की जािी है। इसके 
अतिरिकि आंिरिक लेखापिीक्ा ववभाग के 
अंिगथिि संबंरधिि कें द्ों पि ््ानीय ्िि पि 
आंिरिक लेखापिीक्ा की जािी है। कोववड-19 
महामािी के कािण लगाए गए प्रतिबंधिों के 
िलिे ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान 17 ववदेशी 
कायाथिलयों की रिेलू कायाथिलय लेखापिीक्ा, एक 
प्रतितनरधि कायाथिलय ि्ा एक सहयोगी कायाथिलय 
की प्रबंधिन लेखापिीक्ा बाकी है शजसे ववत्त वरथि 
2021-22 के ललए ््रगि कि ठदया गया है 
ि्ावप कायाथिलयों की अनुमोठदि आवरधिकिा के 
अनुसाि आंिरिक लेखापिीक्ा की गई है । 

संग्िती लेख् परीषि् प्रण्ली (सतीएएस )

आपका बैंक संगामी लेखापिीक्ा प्रणाली, 
ववतनयामक प्रारधिकािी दवािा तनधिाथिरिि ऋण 
औि अनय जोखखम को कवि कििा है। सीएएस 
को औि मजबूि बनाने के ललए जोखखम मैठट्कस 
के अनुसाि वगवीकृि ककए गए सभी अतयंि उचि 
जोखखम, बहुि उचि जोखखम/ उचि जोखखम वाली 
शाखाएं/ इकाइयों को सीएएस के िहि कवि 
ककया गया है।  सभी ऋण कें द्ीय प्रसं्किण कें द् 
में रिाहक संबंधि के प्रािंलभक ििण में ही जोखखम 
अंकन की कलमयों की पहिान किने हेिु संगामी 
लेखापिीक्क की िैनािी की गई है। आपके 
बैंक में सेवातनवतृ्त अनुभवी बैंक अरधिकारियों 
औि तनयलमि अरधिकारियों के अतिरिकि िाटथिडथि 
अकाउंटेंट फमथि भी  लेखापिीक्ा कि िही हैं  ।   

ऑफस्इर लेिदेि निगर्िती प्रण्ली 
(ओरीएिएस)

ऑफसाइट लेनदेन की तनगिानी किने के 
उददे्य से परिश््तियों के अनुसाि अलटथि जािी 
ककए जािे हैं औि सुधिािातमक कािथिवाई हेिु 
वयवसाय इकाइयों को इनसे अवगि किाया 
जािा है।  विथिमान में, लस्टम में 54 प्रकाि 
की परिश््तियाँ  सशननठहि हैं, शजसके ववरुदधि 
तनयलमि अंििाल पि लेनदेन की जांि की जािी 
है औि जहां संबंरधिि अनुपालन की पुशषट हेिु 
लस्टम दवािा अतनयलमि लेनदेन की पहिान 
की जािी है।  इस परिश््तियों की समय-
समय पि समीक्ा की जािी है औि जरूिि एवं 
कतिपय ठट्गसथि के आधिाि पि इनका वव्िाि 
ककया जािा है । 

ववर्धक लेख्परीषि्

आपके बैंक में ववरधिक लेखा पिीक्ा के अंिगथिि 
₹ 5 किोड औि उससे अरधिक की िालश के ऋण 
औि प्रतिभूति संबंरधिि द्िावेजों को कवि ककया 
जािा है। ववरधिक लेखापिीक्ा अतिरिकि तनयंत्रण 
के ललए की जािी है, जो आंिरिक लेखापिीक्ा 
की आंिरिक टीम दवािा की गई संवीक्ा के 
सा्-सा् अरधिवकिाओं के पैनल दवािा भी की 
जािी है,िाकक बैंक के पक् में द्िावेजों या 
प्रतिभूति सजृन में कोई अतनयलमििा न हो । 
मािथि 2021 की समाशपि िक 13535 खािाओ ं
की ववरधिक लेखापिीक्ा की गई है । 
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निदेशकों की रिपोरषि

आउरस्इि क्रथिकल्प की लेख्परीषि् (आईरी 
के अल्वे)

आपका बैंक इस बाि की जरूिि समझिा है कक 
बैंक के ललए कायथििि सेवाप्रदािा बैंक की ििह  
ववरधिक औि ववतनयामक अपेक्ाओं का अनुपालन 
किें। यही कािण है कक आउटसोसथिड कायथिकलापों 
का तनयलमि अंििाल पि लेखापिीक्ा की जािी 
है, िाकक यह सुतनश्िि हो कक सही प्रणाललयों 
औि कायथिववरधियों का अनुपालन ककया जा िहा 
है ि्ा बैंक के ललए ककसी प्रकाि की ववरधिक, 
ववत्तीय औि एवं साख संबंधिी जोखखम न िहे । 

आपके बैंक में आउटसो्डथि कायथिकलापों की 
लेखापिीक्ा के िहि एटीएम सेवा प्रदान किने 
वाले वेंडिों (आईटी के अलावे),कॉिपोिेट वयवसाय 
प्रतितनरधि (बीसी),रिाहक सेवा कें द् (सीएससी) 
वसूली औि समाधिान एजेंटों, नकदी प्रबंधिन 
सेवा, िेक बुक वप्रठंटगं,समपाश्वथिक प्रबंधिन,ऋण 
प्र्िावों के ववपणन, िशज्ट्ाि औि ट्ांसफि 
एजेंट,द्िावेज पुिालेख कें द्, नकद दक्िा 
परियोजना शालमल हैं । 

ववत्त वरथि 2020-21 के दौिान आपके बैंक ने 
ववत्तीय समावेशन योजना के िहि शालमल 
60776  रिाहक सेवा कें द्ों में से 30334 रिाहक 
सेवा कें द्ों की लेखापिीक्ा की है। अनय बाहिी 
एजेंलसयों को सौंपे गए कायथिकलाप के संबंधि में 
योजनानुसाि 732 वेंडिों की लेखापिीक्ा की है। 

कॉरपोरेर कें रि के ववभ्गों क् आरएफआईए  

यह ववभाग सकल जोखखम के मूलयांकन एवं 
वहृद ्िि पि जोखखमों की तनगिानी के ललए 
बनाया गया है। जोखखम  मूलयांकन, बुतनयादी 
जोखखम, तनयंत्रण जोखखम, शेर जोखखमों ि्ा 
संिालन एवं तनगिानी के छूटे अंशों को कवि 
कििा है। यह ववतनयामक एवं सांववरधिक 
आव्यकिाओं के अनुपालन की श््ति का 
भी आकलन कििा है। इस प्रकाि यह बैंक में 
जोखखम की ठदशा औि गति पि वरिषि प्रबंधिन 
एवं बोडथि को उरिि एवं उपयुकि आ्वासन 
प्रदान कििा है। 

प्रबं्धि लेख्परीषि्

प्रबंधिन लेखापिीक्ा में कॉिपोिेट कें द् की 
सं््ापनाएं/ मंडलों के ््ानीय प्रधिान कायाथिलय 
औि बैंक दवािा  प्रायोशजि के्त्रीय रिामीण बैंक 
(आिआिबी) शालमल हैं। इनकी लेखा पिीक्ा 
में कायथिनीति, प्रकक्रया औि जोखखम प्रबंधिन 
कायथिप्रणाललयों की समीक्ा की जािी है । 

ग. अिुप्लि जोखखि प्रबं्धि
आपका बैंक तनयामक औि सांववरधिक अनुपालनों 
को पूिा किने के ललए अतयंि प्रा्लमकिा देिा 
है। इस ठदशा में, हमने टै्ककंग क्ेत्रों के ललए 
एक िेज धयान सुतनश्िि किने के ललए अपने 
अनुपालन वा्िुकला को पूिी ििह से नया रूप 
ठदया है अनुपालन जोखखमों को जनम देना औि 

तवरिि उपिािातमक कदम उिाने के ललए। 

बैंक के ललए अपने अनुपालन जोखखम को 
प्रभावी ढंग से प्रबंरधिि किने के ललए एक गहिी 
जडें अनुपालन सं्कृति महतवपूणथि है औि इसे 
पूिे संगिन में संिाि औि बाििीि के ववलभनन 
रूपों के माधयम से मजबूि ककया जा िहा है । 

ककसी भी अनुपालन जोखखम को दिू किने के 
ललए, सभी उतपादों, प्रकक्रया, नीतियों को िालू 
किने से पहले तनयामक के नजरिए से संिाललि 
ककया जािा है। एक अनुपालन जोखखम प्रबंधिन 
सलमति, शजसमें वयापाि वठटथिकल औि सम्थिन 
कायषों के वरिषि अरधिकािी शालमल हैं, अनुपालन 
से संबंरधिि सभी मुददों पि तनगिानी िखिा 
है। सलमति तनयलमि रूप से बैिक कििी है 
औि तनयामक अनुपालन सुतनश्िि किने के 
ललए सभी आंिरिक ठहिधिािकों को आव्यक 
मागथिदशथिन देिी है।

भाििीय रिजवथि बैंक के ववतनयमों का अनुपालन 
पिीक्ण औि अंििालों का उपिाि, यठद कोई 
हो, तनयलमि रूप से ककया जािा है। पिीक्ण 
ब्हमांड का वव्िाि ककया जा िहा है िाकक यह 
सुतनश्िि ककया जा सके कक सभी ववतनयामक 
आव्यकिाओं का अनुपालन किने के ललए 
तनयंत्रण िंत्र मौजूद हैं ।

घ. केव्ईसती/एएिएल-सतीएफरी उप्र:
बैंक के पास मौजूदा आिबीआई मा्टि तनदकेश 
के अनुरूप केवाईसी नीति को मंजूिी दी गई 
है। इस नीति में केवाईसी, एएमएल औि 
सीएफटी मुददों के प्रति बैंक के दृशषटकोण को 
शालमल ककया गया है । बैंक ने समय-समय 
पि संशोरधिि धिन-शोधिन तनवािण अरधितनयम, 
2002 औि धिन-शोधिन तनवािण (अलभलेखों का 
िखिखाव) तनयम, 2005 के प्रावधिानों को लागू 
किने के ललए कदम उिाए हैं।

इस नीति में रिाहक ्वीकृति, जोखखम प्रबंधिन, 
रिाहक पहिान औि लेनदेन की तनगिानी के 
ललए बैंकों का ढांिा शालमल है। बैंक ने केवाईसी 
अनुपालन सुतनश्िि किने के ललए मैनुअल 
औि प्रणाली सक्म पदधिति के संयोजन वाली 
एक मजबूि प्रणाली लगाना शुरू ककया है। कोई 
खािा नहीं खोला जािा है, गुमनाम या फजवी/
बेनामी नाम में या जहां शाखा/वयावसातयक 
इकाई उरिि सीडीडी उपायों को लागू किने में 
असम्थि है । बैंक आभासी मुद्ाओं के लेनदेन 
में लेनदेन या तनपटाने के ललए खािे नहीं 
खोलिा है। हालांकक, नीति को लागू कििे समय, 
बैंक इस बाि का धयान िखिा है कक इसके 
परिणाम्वरूप उन लोगों को बैंककंग सेवाओं से 
वंरिि न ककया जाए जो आर्थिक या सामाशजक 
रूप से वंरिि हैं ।

संपकथि  िठहि रिाहक ऑनबोडडिंग की सुववधिा के 
ललए, वीडडयो रिाहक पहिान प्रकक्रया (V-CIP) 
को िोल ककया गया है

िाषट्ीय ्िि पि बाहि । इस प्रकक्रया का 
उपयोग किके, नए रिाहक ककसी भी शाखा का 
दौिा ककए बबना पूिी ििह से कायाथितमक खाि े
खोल सकिे हैं। 

बैंक के एएमएल सीएफटी ववभाग लेनदेन 
तनगिानी के माधयम से िल िहे उरिि परिशम 
का खयाल िखिा है। बैंक जोखखम आधिारिि 
दृशषटकोण का पालन कििा है शजसमें रिाहकों 
को मूलयांकन औि जोखखम धिािणा के आधिाि 
पि कम, मधयम औि उचि जोखखम के रूप 
में वगवीकृि ककया जािा है । बैंक ववत्तीय 
खुकफया इकाई-इंडडया (एफआईयू-आईएनडी) को 
अतनवायथि रिपोटथि दाखखल किने का धयान िखिा 
है। खािों के मामलों में प्रा्लमकिा के आधिाि 
पि उपयुकि रिपोटथि भी दजथि की जािी है, शजसमें 
आिंकवादी संबंधि होने का संदेह होिा है ।

कमथििारियों में अरधिक जागरूकिा लाने के 
ललए कई पहल की जा िही हैं । बैंक दवािा 
िल िहे कमथििािी प्रलशक्ण कायथिक्रम आयोशजि 
ककए जािे हैं िाकक कमथििारियों के सद्यों 
को एएमएल/सीएफटी नीति में पयाथिपि रूप से 
प्रलशक्क्ि ककया जा सके । एएमएल-सीएफटी 
ठदवस प्रतयेक वरथि 2 नवंबि को मनाया जािा है 
शजसमें उस ठदन सभी शाखाओं/प्रसं्किण कें द्ों 
औि प्रशासतनक कायाथिलयों में प्रतिज्ा ली जािी 
है । इसी ििह 1 अग्ि को केवाईसी कंपलायंस 
एंड फ्ॉड वप्रवेंशन ड ेके रूप में मनाया जािा है।

ङ. बतीि् 
आपका बैंक बीमा पॉलललसयों की खिीद कि िहा 
है, शजसमें आपके बैंक की संपवत्त औि अनय 
जोखखम शालमल हैं। बीमा कविेज में नकदी औि 
कीमिी सामान, बैंक की संपवत्तयां, डबेबट काडथि/
इलेकट्ॉतनक बैंककंग के िहि धिोखाधिडी लेनदेन 
औि साइबि जोखखम शालमल हैं ।

च. पररसर
आईजतीबतीसती ग्तीि बबशलिगं पुर्क्र:

1.  निीमन पवाइंट श््ि हमािे प्रतिशषिि 
्टेट बैंक भवन भवन को आईजीबीसी 
पिफॉमचेंस िैलेंज 2020 में एकसीलेंस 
अवाडथि लमला है।

2.  इसके अलावा ्टेट बैंक भवन की 
आईजीबीसी िेठटगं को 2017 में प्रापि 
मौजूदा लसलवि िेठटगं से गोलड में अपरेिड 
ककया गया है। जल दक्िा, ऊजाथि कुशल 
िोशनी, ऊजाथि कुशल सीवेज ट्ीटमेंट पलांट, 
कूललगं टॉवि ऑफ एयि कंडीशतनगं पलांट 
औि ऑगकेतनक फालमिंग आठद जैसे के्त्रों में 
उललेखनीय सुधिाि ने हमें इस िेठटगं को 
हालसल किने में मदद की है । हमने अपने 
"डुनेडडन बंगले" के ललए आईजीबीसी से 
"पलेठटनम" प्रमाणन भी प्रापि ककया है। 
विथिमान में एसबीआई के पास कुल आि 
आईजीबीसी िेटेड रिीन बबशलडगं हैं।
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4. र्जभ्ष्
भाििीय ्टेट बैंक अपनी 22 हजाि से अरधिक 
शाखाओं, 58 हजाि से अरधिक एटीएम, किीब 
दो सौ ववदेश श््ि कायाथिलयों एवं ववलभनन 
बैंककंग िैनलों के माधयम से पूिे वव्व में 
उपश््ि है। ्टेट बैंक के 2 लाख 6 हजाि 
के किीब ्टाफ सद्य (अधिीन्् ्टाफ को 
छोडकि) बैंक दवािा ््ावपि सम्ि िैनलों 
के माधयम से बैंककंग उदयोग में िाजभारा का 
प्रसाि कि िहे हैं।  

िाजभारा के प्रसाि के ललए भाििीय ्टेट बैंक 
दवािा तनमनललखखि नवोनभंरों कदम उिाए गए 
हैंः

1. इंटिनेट बैंककंग साइट ‘ऑनलाइन 
एसबीआई’ ठहदंी, िलमल, मिािछी, गुजिािी, 
कननड, उडडया, बांगला, पंजाबी, िेलुगू, 
मलयालम, कोंकणी औि अंरेिजी कुल 12 
भाराओं में उपलबधि है। 

2. एसबीआई शकवक एपलीकेशन (SBI 
Quick Application) ठहदंी, मिािछी औि 
अंरेिजी में रिाहकों को उपलबधि किायी 
गई है शजसमें बैंक के अवकाश कैलेंडि, 
एटीएम काडथि संबंधिी सेवाएं, मोबाइल 
टॉपअप/िीिाजथि के सा्-सा्, प्रधिानमंत्री 
सामाशजक सुिक्ा योजना, एटीएम शाखा 
लोकेटि आठद सुववधिाएं दी गई हैं।

3. इंटिनेट बैंककंग साइट ऑनलाइन एसबीआई 
14 भाििीय भाराओं में उपलबधि है।

4. भीम एसबीआई-पे ठहदंी, िलमल औि 
अंरेिजी में उपलबधि है। भाििीय ्टेट बैंक 
का योनो लाइट ऐप 12 भाििीय भाराओ ं
में उपलबधि है। सा् ही, योनो कृवर ऐप 
ठहदंी, िलमल, िेलुगु, मलयालम सठहि 10 
भाििीय भाराओं में उपलबधि है। 

5. एसबीआई शकवक ऐप 14 भाििीय भाराओ ं
में उपलबधि किाया गया है।

6. हमािे कॉल सेंटि विथिमान में 13 भाराओ ं
में समाधिान उपलबधि किवा िहे हैं, शजसमें 
80 प्रतिशि से अरधिक भाििीय भाराओ ं
का प्रयोग कििे हैं। 

7. बैंक की वेबसाइट  ‘BANK.SBI’ ठहदंी 
औि अंरेिजी में उपलबधि किाई  गई है। 

8. ववत्तीय सेवाएं ववभाग दवािा अपेक्क्ि 
एटीएम ्क्रीन ि्ा उसकी पिवी में ठहदंी 
एवं ््ानीय भारा का ववकलप उपलबधि 
है। सा् ही पासबुक वप्रठंटगं, नेट बैंककंग, 
खािा ववविणी आठद भी ठहदंी में उपलबधि 
किवाए जा िहे हैं। 

अखखल भ्रततीर ्तर पर आरोशजत वेबतीि्र - 

1. ठदनांक 18 जून 2020 को सभी 17 
मंडलों की िाजभारा समीक्ा बैिक का 
आयोजन कॉिपोिेट कें द् मुंबई, में ककया 
गया। 

2. रिाहक संिुशषट ववरय पि बंगलुरू में 
ठदनांक 29 जून 2020 को वेबीनाि का 
आयोजन ककया गया। 

3. परिवीक्ाधिीन अरधिकारियों के ललए 
कोलकािा में ठदनांक 19 जून 2020 को 
प्रलशक्ण कायथिक्रम आयोशजि ककया गया। 

4. संवहनीय जीवन के ललए सिि ववकास 
लक्यों का कक्रयानवयन ववरय पि अखखल 
भाििीय समूह ििाथि का आयोजन 
संवहनीयिा ववभाग के सहयोग से ठदनांक 
19 लसिंबि 2020 को ककया गया।  

5. संवहनीयिा ववभाग एवं कफककी के 
सहयोग से ठदनांक 25 लसिंबि 2020 को 
उप प्रबंधि तनदेशक (मा.सं.) एवं कॉिपोिेट 
ववकास अरधिकािी की अधयक्िा में सिि 
ववकास लक्यों की प्राशपि पि कोववड 19 
का प्रभाव  ववरय पि वेबीनाि का आयोजन 
शजसमें कफककी के पदारधिकारियों सठहि 
भाििीय ्टेट बैंक के ्टाफ सद्यों ने 
भािी संखया मे भाग ललया।  

र्जभ्ष् के प्रच्र-प्रस्र के मलए ववमभनि 
क्रथिक्ि : 

1. िाजभारा अरधिकारियों के ललए ‘’िाजभारा 
कायाथिनवयनः भववषय की िुनौतियां 
एवं संभावनाएं’’ ववरय पि वेबीनाि का 
आयोजन, 29 जून 2020, कॉिपोिेट कें द् 
मुंबई, में ककया गया।

2. डॉ.  सुमीि जैि्, सरिव, िाजभारा 
ववभाग, गहृ मंत्रालय, भािि सिकाि, 
नई ठदलली के सा् ठदनांक 17 लसिंबि 
2020 को एक संवाद कायथिक्रम आयोशजि 
ककया गया। इस वेबबनाि में देशभि के 
िाजभारा अरधििकारियों एवं मंडल ववकास 
अरधिकारियों ने भाग ललया। कायथिक्रम की 
अधयक्िा उप प्रबंधि तनदेशक (मानव 
संसाधिन) एवं कॉिपािेट ववकास अरधिकािी 
दवािा की गई। 

3. पे्रमिंद जयंिी का आयोजन ठदनांक 31 
जुलाई 2020 को ककया गया शजसमें 
“पे्रमिंद का ििना संसाि औि भाििीय 
समाज” ववरय पि एक संगोषिछी आयोशजि 
की गई। इस संगोषिछी में         डॉ 
करुणाशंकि उपाधयाय, अधयक्, ठहदंी 
ववभाग, मुंबई वव्वववदयालय को 
वयाखयान देने के ललए आमंबत्रि ककया 

गया। कायथिक्रम की अधयक्िा उप प्रबंधि 
तनदेशक (मा.सं.) एवं कॉिपोिेट ववकास 
अरधिकािी दवािा की गई। 

4. िाजभारा ववभाग के अरधिकारियों, 
अनुवादकों ि्ा अनुवाद कायथि से जुड े
सम्ि ्टाफ सद्यों को अनुवाद से 
संबंरधिि नवीनिम अवधिािणाओं से 
परिरिि किाने के उददे्य से महाप्रबंधिक 
(िाजभारा एवं कॉिपोिेट सेवाएं) की 
अधयक्िा में ठदनांक 22 जुलाई 2020 
को अनुवाद पि आधिारिि वेबीनाि का 
आयोजन। इस कायथिक्रम में डॉ शीनािायण 
लसहं, पूवथि तनदेशक, कें द्ीय अनुवाद बयूिो, 
भािि सिकाि को अनुवाद की नवीनिम 
अवधिािणाओं से परिरिि किाने के ललए 
आमंबत्रि ककया गया।

5. इस वरथि पूिी ििह से ऑनलाइन मोड 
में ठहदंी पखवाड े का सफलिापूवथिक 
आयोजन ककया गया। ववलभनन तनयलमि 
प्रतियोरगिाओं के अलावा हमने अखखल 
भाििीय ऑनलाइन ठहदंी प्र्नोत्तिी का 
भी सफलिापूवथिक आयोजन ककया, शजसमें 
लगभग 10,000 ्टाफ सद्यों ने भाग 
ललया । 

अनर ववमशषर क्रथि : 

1. बैंक की गहृ पबत्रका ‘प्रयास’ का अप्रैल-जून 
अंक ‘सदािाि’ ववशेरांक, जुलाई-लसिंबि  
‘कॉिपोिेट सामाशजक दातयतव’ ववशेरांक, 
अकिूबि-ठदसंबि अंक ‘सकािाि ्मकिा ि्ा 
जनविी-मािथि 2021 अंक मठहला ववशेरांक 
के रूप में तनकाले गए । 

2. हमािे बेंगलुरू मंडल दवािा बत्रभारी बैंककंग 
शबदावली (अंरेिजी, कननड एवं ठहदंी) 
प्रकालशि ककया गया शजसका ववमोिन 
संसदीय िाजभारा सलमति दवािा 07 
अकिूबि 2020 को ककया गया ।

3. भाििीय ्टेट बैंक के सम्ि कायाथिलयों/
शाखाओं में िाजभारा पखवाडा का 
हरषोललास के सा् आयोजन ककया गया ।

4. प्रयास को अरधिक से अरधिक लोगों िक 
पहँुिाने के उददे्य से वेब प्रयास की 
शुरूआि की गई जो इन-हाउस शेयिपाईंट 
पि िैयाि ककया गया। शोिा अपनी पसंद 
औि रूरि के अनुसाि ववरय-वाि लेख, 
कवविा, कहानी आठद सुन/पढ़ सकिे हैं। 
आलेखों को लाइक कि सकिे हैं औि 
अपनी ठटपपणी भी दे सकिे हैं। 

5. वेब-प्रयास का मोबाइल सं्किण भी 18 
मािथि 2021 को उप प्रबंधि तनदेशक (मा.
सं.) एवं कॉिपोिेट ववकास अरधिकािी दवािा 
लांि ककया गया। इसे कयू आि कोड के 
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जरिए आसानी से कभी भी, कहीं भी सुना 
जा सकिा है। 

समि्ि एवं पुर्क्र :  

1.  हमािी गहृ पबत्रका प्रयास को लगािाि 
िौ्ी बाि िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, 
भािि सिकाि दवािा कीति थि पुि्काि से 
सममातनि ककया गया। पुि्काि भािि के 
माननीय िाषट्पति के कि-कमलों दवािा 
प्रदान ककया जाएगा। 

2.  वरथि 2019-20 के ललए भािि सिकाि, 
िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा 
भाििीय ्टेट बैंक, ््ानीय प्रधिान 
कायाथिलय पटना एवं प्रशासतनक कायाथिलय 
कोटटायम को िाजभारा कायाथिनययन के 
ललए के्त्रीय पुि्काि से सममातनि ककया 
गया। 

3.  हमािे भुवने्वि, जबलपुि, सूिि ि्ा इंदौि 
नगि िाजभारा कायाथिनवयन सलमतियों को 
क्ेत्रीय िाजभारा पुि्काि प्रापि हुए हैं।

4.  िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, भािि 
सिकाि दवािा कंि्् नाम से बैंककंग 
क्ेत्र में अनुवाद का गलोबल डटेा बेस 
िैयाि किने हेिु अनुवाद प्रतियोरगिा 
आयोशजि की गई। इस प्रतियोरगिा 
में कें द् सिकाि के सभी मंत्रालयों एवं 
कायाथिलयों (भाििीय िेल एवं सुिक्ा बल 
सठहि) 360 से अरधिक सावथिजतनक क्ेत्र के 
सभी प्रतिषिानों, सावथिजतनक क्ेत्र के सभी 
बैंकों एवं बीमा कंपतनयों में भाििीय ्टेट 
बैंक का सवषोतकृषट प्रदशथिन िहा।     बैंक 
के 9 अरधिकारियों को सरिव, िाजभारा 
ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा प्रमाण पत्र 
देकि सममातनि ककया औि उप प्रबंधि 
तनदेशक (मा.सं) एवं कॉिपािेट ववकास 
अरधिकािी  दवािा सभी ववजेिाओं को 
प्रशंसा पत्र प्रदान ककए गए।

5. ववपणि एवं संपे्रषण
ववपणन एवं संपे्ररण (एमएंडसी) ववभाग ब्ांडडगं, 
उतपाद ववपणन औि कॉिपोिेट संिाि की ठदशा 
में आपके बैंक की पहलों के ललए शजममेदाि 
है। समकालीन ववपणन दृशषटकोण अपनाकि 
उतपादों औि सेवाओं को बढ़ावा देने में अपने 
प्रयासों को अनुकूललि किने औि डडशजटल को 
प्रोतसाहन देने के उददे्य से  पहल औि युवाओ ं
के सा् जुडिे हैं, एमएंडसी ववभाग भाििीय 
औि ववदेशी परििालनों सठहि आपके बैंक के 
ववलभनन डडवीजनों की वयावसातयक िुनौतियों से 
तनपटने के ललए एकीकृि ववपणन िणनीतियों 
को ववकलसि औि लागू किने का प्रयास कििा 
है । इस ववभाग में डोमेन कुशल पेशेवि औि 
ववलभनन प्रासंरगक क्ेत्रों से िैयाि ककए गए 

ववशेरज् शालमल हैं - मीडडया, ववपणन संिाि, 
डडशजटल ववपणन, ववज्ापन औि जनसंपकथि ।

महामािी के वरथि के दौिान, भले ही शाखाएं 
औि एटीएम तनबाथिधि रूप से काम कि िहे ्े, 
लेककन आपके बैंक की एमएंडसी टीम का धयान 
एसबीआई की डडशजटल पहलों औि कोववड-
19 के समय के दौिान कमथििारियों के प्रयासों 
को बढ़ावा देना ्ा । इसके ललए आपके बैंक 
ने एसबीआई के डडशजटल बैंककंग िैनल जैसे 
योनो, एसबीआई भीम पे, आईएनबी आठद को 
डाउनलोड किने औि रिाहकों को उनका जयादा 
से जयादा इ्िेमाल किने के ललए पहल की । 
हमने अपने डडशजटल उतपादों औि सेवाओं के 
बािे में रिाहकों की जागरूकिा के ललए कई अनय 
अलभयानों के सा्-सा् #GharseBanking, 
#Khushiyonkaswagat आठद जैसी डडशजटल 
पहल भी की, शजनका लाभ लॉक डाउन के समय 
रि बैिे उिाया जा सकिा ्ा ।

ववभाग ने सभी वयावसातयक इकाइयों में 
ववपणन प्रयासों को एकीकृि किने के ललए 
अपनी प्रकक्रया को औि मजबूि ककया है औि 
ककसी भी ववपणन अलभयान को शुरू किने के 
ललए एक उपयुकि प्रकक्रया ््ावपि की है । 
एमएंडसी टीम का शुभािंभ  होम लोन, पसथिनल 
लोन, किेंट अकाउंट, एनआिआई सववथिसेज औि 
डडशजटल उतपादों जैसे उतपादों के ललए प्रमुख 
ववपणन अलभयान। ववभाग ने खुदिा ऋण 
उतपादों की सीमा के ललए वविाि किने के ललए 
एक एकीकृि दृशषटकोण भी शुरू ककया । इन 

सभी अलभयानों के ललए अलग-अलग मीडडया 
िैनलों जैसे वप्रटं, सोशल मीडडया, एटीएम आठद 
का इ्िेमाल ककया गया। ववभाग ने मीडडया के 
ववलभनन रूपों के माधयम से अपनी कई श््ििा 
पहलों औि सीएसआि को भी बढ़ावा ठदया।

आगे बढ़िे हुए, अनय ववपणन पहलों के सा्, 
आपका बैंक अपने प्रमुख उतपाद योनो के सा् 
अपनी ववलभनन डडशजटल पहलों को औि बढ़ावा 
देने की योजना बना िहा है। ववभाग का जोि 
प्रासंरगक बने िहने के ललए अपनी सभी ववपणन 
पहलों को लगािाि कफि से परिभावरि औि 
दोहिाने औि भाििीय ्टेट बैंक के ललए एक 
परिविथिन उतपे्रिक के रूप में कायथि किने के ललए 
खुद को सबसे जीवंि औि वव्वसनीय ब्ांडों में 
से एक के रूप में ््ान देने के ललए है ।

6. सतकथि त् तंत् 
1 सिकथि िा समािोह के िीन पहलू हैं-तनवािक, 

दंडातमक औि सहभागी । वपछले अनुभवों/
रटनाओं के आधिाि पि प्रौदयोरगकी का 
लाभ उिाकि प्रणाली/प्रकक्रया में सुधिाि 
ककए जा िहे हैं औि तनवािक सिकथि िा 
उपाय के रूप में बैंक के ठदशा-तनदकेशों को 
सुवयवश््ि ककया जा िहा है ।

अधयक् दवािा धिनसंपदा पं्रबधिन हब मैसूरु का उदराटन
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निदेशकों की रिपोरषि

2. इस वरथि के दौिान सिकथि िा जागरूकिा 
सपिाह 27 अकटूबि 2020 से 2 नवंबि 
2020 िक मनाया गया, शजसमें "सिथिक 
भािि, समदृरधि भािि (सिकथि  भािि, 
समदृधि भािि) ववरय ्ा। सिकथि िा 
जागरूकिा सपिाह के पालन के एक 
भाग के रूप में, सभी ्टाफ सद्यों को 
"सतयतनषटा प्रतिज्ा" ठदलाई गई है। बैंक 
के सभी िैनल जैसे एसबीआई टाइमस, 
एटीएम, सीडीएम, इंटिनेट बैंककंग, फेसबुक, 
टववटि, इं्टारिाम, ललकंडइन का इ्िेमाल 
सिकथि िा जागरूकिा सपिाह (वीएडबलयू) 
की ्ीम पि कमथििारियों औि जनिा के 
बीि जागरूकिा पैदा किने के ललए ककया 
जािा है । वीएडबलयू के दौिान, हमने 
बैंक के शीरथि प्रबंधिन के सा् सीवीसी का 
एक सममेलन आयोशजि ककया। आयोग 
को बैंक दवािा ककए गए वयापक तनवािक 
सिकथि िा उपायों के सा् प्र्िुि ककया 
गया ्ा । आयोग ने बैंक दवािा ककए 
गए ववलभनन उपायों की सिाहना की। 
इस अवरधि के दौिान मौजूदा कॉववड-19 
ठदशा-तनदकेशों का कडाई से पालन किि े
हुए आंिरिक हाउस कीवपगं से संबंरधिि 
कायषों को अलभयान मोड में ललया गया 
। कमथििारियों के बीि जागरूकिा प्रदान 
किने के ललए केस ्टडीज औि अनय 
महतवपूणथि ठदशा-तनदकेशों को शालमल किि े
हुए एक "सिकथि िा बुलेठटन" प्रकालशि 
ककया गया ्ा ।

3.  समीक्ाधिीन ववत्तीय वरथि के दौिान सिकथि िा 
प्रशासन की प्रभावशीलिा में सुधिाि लाने 
औि अनुशासनातमक मामलों के समय 
पि तनपटािे के उददे्य से तनमनललखखि 
उपाय शुरू ककए गए ्े ।

i.  डीएफएस ने सिकथि िा प्रशासन को मजबूि 
किने औि सीवीओ को सम्थिन देने के 
ललए बैंक में प्रतितनयुशकि के आधिाि पि 
6 अतिरिकि मुखय सिकथि िा अरधिकारियों 
(एसीवीओ) की तनयुशकि की है। 6 
एसीवीओ में से 4 जोन (उत्ति, दक्क्ण, पूवथि 
औि पश्िम) औि कॉिपोिेट सेंटि में 2 
िैनाि हैं िाकक कॉिपोिेट बैंककंग (सीएजी, 
सीसीजी, आईबीजी औि एसएआिजी) 
औि सहायक कंपतनयों औि आिआिबी 
के मामलों को तनपटाया जा सके। इन 
एसीवीओ की भूलमकाओं औि शजममेदारियों 
को अंतिम रूप ठदया जािा है औि उनके 
ललए आव्यक अवसंििना का सजृन 
ककया जािा है। सहायक कंपतनयों औि 
आिआिबी के ललए एसीवीओ की तनयुशकि 
के सा्, आिआिबी औि सहायक कंपतनयों 
के सिकथि िा प्रशासन को सीवीओ की सीधिी 
तनगिानी में लाया जािा है।

ii.  50 किोड रुपये औि उससे अरधिक की 
बडी मूलय की धिोखाधिडी के संबंधि में 
कमथििारियों की जवाबदेही पिीक्ा की 
प्रगति की तनगिानी के ललए एक िंत्र 

््ावपि किने के ललए, "एबीबीएफ 
समीक्ा सलमति" नाम से एक सलमति 
प्रबंधि तनदेशक (सीबी एंड जीएम) की 
अधयक्िां में का गिन ककया गया है। 
यह सलमति दववमालसक अंििाल पि 
एबीबीएफ को भेजे जा िहे सभी मामलों 
की प्रगति की समीक्ा किेगी। समीक्ा की 
गई श््ति रिपोटथि को सभी ठहिधिािकों 
के सा् साझा ककया जा िहा है िाकक 
उनके अंि में वांतछि तवरिि कािथिवाई शुरू 
की जा सके, िाकक एबीबीएफएफ दवािा 
तनधिाथिरिि समयसीमा को पूिा ककया जा 
सके ।

iii.  अनुशासनातमक मामलों में समरि 
दृशषटकोण अपनाने औि एक समान 
तनणथिय औि तवरिि तनपटान सुतनश्िि 
किने के ललए कें द्ीकृि डीए बनाए गए हैं 
औि 5 डीएएस (4 हब, सीसीजी में 1) को 
िैनाि/नालमि ककया गया है ।

4.  सिकथि िा ववभाग ने 193 तनवािक सिकथि िा 
कायथिक्रम आयोशजि ककए हैं औि 3735 
अरधिकारियों को प्रलशक्क्ि ककया है। 
तनवािक उपायों को प्रभावी बनाने के ललए 
768 शाखाओं में ्विः जांि की गई है।

5 ववत्तीय वरथि 2020-2021 के दौिान कुल 
1,716 मामले (शजनमें 908 नए मामले 
शालमल हैं) की जांि की गई, शजनमें से 
1045 मामले अब िक बंद हो िुके हैं।

7.  आश्त एवं देरत् प्रबं्धि
बैंकों के सिि औि गुणातमक ववकास के 
ललए परिसंपवत्तयों औि देनदारियों (एएलएम) 
का कुशल प्रबंधिन महतवपूणथि है। एएलएम का 
उददे्य बाजाि की गतिशीलिा की सकक्रय रूप 
से समीक्ा किके बैलेंस शीट को मजबूि किना, 
उससे तनकलने वाले संकेिों पि तनयंत्रण किना 
औि मूलय तनमाथिण सुतनश्िि किने के ललए 
तनयामक आव्यकिाओं का आकलन किना है 
।
मजबूि जोखखम प्रबंधिन प्र्ाओं के ठह्से के 
रूप में, आपका बैंक लगािाि 'जमा', 'एसेट 
एंड लायबबललटी मैनेजमेंट', 'ििलिा औि बयाज 
दि जोखखमों पि िनाव पिीक्ण', 'आकश्मक 
ववत्तपोरण योजना' औि बाजाि की श््तियों में 
परिविथिन को अनुकूल बनाने पि अपनी आंिरिक 
नीतियों की लगािाि समीक्ा कि िहा है। बैंक 
अंतिम जोखखम का खयाल िखने के ललए रिवसथि 
्टे्स टे्ट कि िहा है जो सबसे खिाब श््ति 
के रूप में उभि सकिा है ।
ििलिा की श््ति का आकलन कििे समय 
परिसंपवत्तयों औि देनदारियों की गैि-संववदातमक 
व्िुओं को उरिि उपिाि देने के ललए रिाहकों 
के वयवहाि पैटनथि (रिाहकों के ललए उपलबधि 
एमबेडडे ववकलप) का आकलन किने के ललए 
तनयलमि अंििाल पि अधययन ककए जािे हैं। 
वयवहाि वव्लेरण सटीक सुतनश्िि किने 

के ललए छमाही अंििाल पि ककया जा िहा 
है  आउटफलो/इनफलो की श््ति, ििलिा औि 
बयाज दि संवेदनशीलिा ववविणों में, जो ऑफ-
बैलेंस शीट एकसपोजि, संभाववि ऋण हातन 
के प्रभाव आठद के कािण उतपनन होिी है। 
परिसंपवत्तयों औि देनदारियों की गैि-संववदातमक 
व्िुओं से संबंरधिि प्रिललि मानयिाओं की 
नवीनिम अधययनों के परिणामों के आधिाि पि 
समय-समय पि समीक्ा औि अदयिन ककया 
जािा है ।
उचि गुणवत्ता वाले ििल परिसंपवत्तयों 
(मुखयालय) औि नकदी बठहवाथिह के ्टॉक की 
प्रभावी रूप से गतिशील बाजाि वािाविण के 
िहि दैतनक आधिाि पि तनगिानी की जािी है 
िाकक तनयामक के सा्-सा् बैंक की एएलएम 
नीति बेंिमाकथि  दवािा तनधिाथिरिि एलसीआि का 
िखिखाव सुतनश्िि ककया जा सके ।
आपके बैंक ने ििलिा के मामले में बैंक के 
दीरथिकाललक लिीलेपन को मापने वाले आिबीआई 
के एनएसएफआि ठदशातनदकेशों को सकक्रय रूप से 
लागू ककया है, जो 1 अकटूबि 2021 से लागू 
हो िहा है।
आपका बैंक अपनी ऑन-बैलेंस शीट औि 
अलपकाललक औि दीरथिकाललक परिपे्रक्य दोनों से 
बैलेंस शीट एकसपोजि पि बदलिी बयाज दिों 
से जुड ेअंितनथिठहि जोखखमों की पहिान कििा 
है। इस उददे्य के ललए, जोखखम पि आय पि 
प्रभाव (ईएआि) औि इशकवटी के बाजाि मूलय 
(एमवीई) का आकलन पूवथि-परिभावरि सठहषणुिा 
सीमाओं के सा् ककया जािा है जो प्रबंधिन 
को एनआईआई/नेट व्थि में क्िण के संभाववि 
परिदृ्य में उरिि तनवािक कदम शुरू किने में 
सक्म बनािा है ।
शाखाओं को श््ि धिन जुटाने औि धिन की 
लागि के आधिाि पि उनकी लाभप्रदिा का 
आकलन किने के ललए प्रोतसाठहि किने के 
ललए, आपके बैंक दवािा एक लमलान परिपकविा-
आधिारिि फंड ह्िांििण मूलय तनधिाथििण लागू 
ककया गया ्ा।
आपके बैंक की परिसंपवत्त देयिा प्रबंधिन 
सलमति (एएलसीओ) बैलेंस शीट में परिसंपवत्त-
देयिा लमशण को लगािाि मॉडुलेट किके 
ििलिा औि बयाज दि जोखखमों का प्रबंधिन 
कििी है। ALCO, अनय आललया, बयाज दि 
परिदृ्यों, देयिा उतपादों के ववकास के पैटनथि, 
ऋण वदृरधि, प्रति्पधिवी लाभ, ििलिा प्रबंधिन, 
तनयामक नु्खे का पालन औि समय-समय पि 
देनदारियों औि परिसंपवत्तयों के मूलय तनधिाथििण 
की समीक्ा कििा है।

आपका बैंक मौठद्क नीति संििण में सबसे आगे 
िहा है, शजसने अपनी ऋण दिों के माधयम 
से संििण का पयाथिपि ्िि हालसल ककया है 
औि पात्र फलोठटगं िेट एडवांस के ललए अपनी 
एमसीएलआि िीसेट फ्ीकवेंसी को 1 वरथि से 
रटाकि 6 महीने िक पािेरण प्रकक्रया में िेजी 
लाने के ललए अतिरिकि कदम उिाए हैं । बैंक ने 
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अपने ईबीएलआि के माधयम से वरथि के दौिान 
िेपो दि में कटौिी को भी पूिी ििह से प्रसारिि 
ककया ्ा।

एएलएम से संबंरधिि ववतनयामक रिपोटथि/रिटनथि 
के ्विालन के सा्, आपका बैंक ििलिा औि 
बयाज दि जोखखम प्रबंधिन के संबंधि में तनगिानी 
औि अनुपालन में बेहिि श््ति में है।

8.  सद्च्र एवं 
वरवस्र आचरण

आपके बैंक ने वरथि 2017 में सदािाि औि 
वयवसाय आििण वठटथिकल की ््ापना की 
्ी। इसका मूल उददे्य ्ा बैंक के परििालन 
िंत्र में नैतिकिा को औि अरधिक पािदशवी औि 
वयवश््ि ढंग से एकीकृि किना। पूिे भाििीय 
बैंककंग औि सावथिजतनक क्ेत्र के परिदृ्य में यह 
एक प्रमुख पहल ्ा। यह पहल अखंडिा औि 
आििण के उचििम मानकों को बनाए िखने 
के ललए आपके बैंक की मजबूि प्रतिबदधििा का 
एक औि उदाहिण ्ा। एक छोटी सी पहल से 
शुरू हुआ यह प्रयास, समयांिि में एक मजबूि, 
वयापक औि एक प्रभावी संगिनातमक नैतिकिा 
ढांिे में परिवतिथिि हो गया है। ््ापना के बाद 
से ही, आपके बैंक का सदािाि औि वयवसाय 
आििण वठटथिकल कई पहलों औि कायथिक्रमों 
की मेजबानी कि िहा है। अब िक की प्रमुख 
सदािाि पहलों की प्रमुख बािें इस प्रकाि हैं- 
कमथििािी अपेक्ाओं औि बदलिे समय के अनुरूप 
आपके बैंक के लक्य, धयेय औि मूलयों का 
तनमाथिण, वयशकिगि औि सं््ागि दोनों ्िि 
पि बुतनयादी मागथिदशथिक लसदधिांिों को परिभावरि 
किना। बैंक के मूल मूलय वह बुतनयाद ्े 
शजनको आधिाि बनाकि  बैंक की आिाि संठहिा 
का वविाि औि डडजाइन ककया गया ्ा। आज, 
अपने मूलयों एवं संठहिा पि आधिारिि बैंक की 
संपूणथि वयवसाय आििण नीति से सभी ्ििों 
पि उननि आििण मानदंडों का प्रिाि-प्रसाि हो 
िहा है।

यदयवप सदािाि कायथिक्रम जयादािि िकनीकी 
रूप से संिाललि है, कफि भी डडशजटल का लाभ 
उिाने के ललए, हाल ही के ठदनों में सदािाि 
वेबसाइट का ववकास औि संिालन, वयवसाय 
आििण औि अनुशासन प्रबंधिन ऑनलाइन 
प्रसं्किण पोटथिल ि्ा डशैबोडथि औि गरिमा- यौन 
उतपीडन से संबंरधिि लशकायिें दजथि किाने के ललए 
एक ऑनलाइन पोटथिल जैसी प्रमुख पहलों को 
शुरू औि संपूणथि ककया गया है। ववलभनन नीतियाँ 
जो कमथििािी के नैतिक वयवहाि जैसे कक उपहाि 
एवं मनोिंजन, सोशल मीडडया आठद पि प्रभाव 
डाल सकिी हैं, बैंक में तनयलमि रूप से इनकी 
समीक्ा की गई है, अदयिन औि परििाललि 
ककया गया है। 

अपने मठहला कमथििारियों के ललए एक समावेशी, 
सुिक्क्ि औि एक उचि वव्वसनीय कायथ्ि ्ल 
ववकलसि किने के प्रति आपके बैंक की 
प्रतिबदधििा गरिमा (पीओएसएि) कायथिप्रणाली से 
अलभपे्ररिि है। इस ठदशा में, कई गतिववरधियां 
शुरू की गई हैं जो लैंरगक संवेदनशीलिा औि 
यौन उतपीडन से संबंरधिि मामलों पि संपूणथि 
प्रकक्रया िक्र-लशक्ा, वदृरधि औि सशशकिकिण 
शालमल हैं। परिणाम प्रबंधिन के के्त्र में, कायथि 
प्रगति की समीक्ा की गई है, सुवयवश््ि ककया 
गया है ि्ा तनषपक्, िेज औि अरधिक कुशल 
अनुशासन प्रबंधिन संििना को सुतनश्िि किने 
के ललए आव्यकिानुसाि पुनििथिना भी की गई 
है। परिणाम्वरूप, नैतिक अपिाधिों को पयाथिपि 
ितपििा के सा् औि पािदशवी ििीके से तनपटाया 
जाना सुतनश्िि ककया गया है, जो ककसी भी 
संगिन में नैतिक सं्कृति को बढ़ावा देने की 
प्रमुख आव्यकिाओं में से एक है।  

ववत्तीय वरथि 2020-21 का अरधिकांश समय 
वैश्वक महामािी के कािण उतपनन रुकावटों से 
भिा िहा। ि्ावप, वपछले वरषों में सभी कायथि क्ेत्रों 
में डडशजटल पलेटफामषों के तनिंिि एकीकिण से 
बने परििालन लिीलेपन ने यह सुतनश्िि ककया 
है कक सदािाि एवं वयवसाय आििण ववभाग की 
संपूणथि गतिववरधियों पूवथि-कोववड समय की ििह 
ही अप्रभाववि औि तनबाथिधि रूप से जािी िहे। 
इसके ववपिीि, इसकी वयापकिा औि पहँुि में 
वव्िाि हुआ है । मौजूदा एक ईमेल ब्ोडका्ट 
सीिीज के सा्-सा्, औि िीन नए दैतनक ईमेल 
ब्ोडका्ट शंखृला शुरू ककए गए। ये सभी सीिीज 
कायथ्ि ्ल से पिे नेितृव के लक्णों को ववकलसि 
किने, कमथििािी की भलाई औि नैतिकिा को 
अपनाने पि आधिारिि ् े। इसी ििह, मौजूदा एक 
सापिाठहक बलॉग के सा्-सा्, औि एक नए 
सापिाठहक बलॉग सीिीज की शुरूआि की गई। 
नैतिक दृशषटकोण से प्रमुख कॉिपोिेट ववफलिाओ ं

को देखने, नैतिक दृशषटकोण से कया गलि हुआ, 
यह जानने के ललए यह एक संक्क्पि समीक्ा 
्ी। बैंक में आ िहे नए सद्यों का परििय बैंक 
की आिाि संठहिा से परिरिि किने के ललए 
बैंक के कोड का संक्क्पि सं्किण, द कोड ऑफ 
एर्कस इन ब्ीफ िैयाि ककया गया। डडशजटल 
रूप से सफलिापूवथिक प्रमाखणि बैंक की आिाि 
संठहिा कोड पि एक वयापक ऑनलाइन प्रमाणन 
मॉडयूल इंट्ानेट पि भी डडजाइन औि हो्ट ककया 
गया है। 

अनुशासन प्रबंधिन के के्त्र में, आपके बैंक ने 
एसएमजीएस-V िक के अरधिकारियों के ललए 
कें द्ीकृि अनुशासनातमक प्रारधिकािी (डीए) 
संििना का संिालन पूिा कि ललया गया है। यह 
ढांिा पूिे ्पेकट्म में अनुशासनातमक मामलों 
को तनपटाने में दृशषटकोण की एकरूपिा लाने के 
अपने इशचछि उददे्य को अचछछी ििह से पूिा 
कि िहा है। रुकावटों के बीि भी, आपका बैंक 
नैतिकिा, गरिमा-पीओएसएि औि अनुशासन 
प्रबंधिन पि वेबबनाि सीिीज  के माधयम से नव 
ियतनि परिवीक्ाधिीन अरधिकारियों, नव पदोननि 
जेएमजीएस- I औि परिणाम प्रबंधिन सेटअप में 
काम कि िहे अरधिकारियों को शालमल कि लगभग 
3000 अरधिकारियों िक पहंुिा है। इसके अलावा 
ववलभनन आंिरिक वठटथिकलों के ललए सदािाि पि 
आधिारिि कायथिशालाएं भी आयोशजि की गई हैं। 

पूणथििा िक की यात्रा धिैयथियुकि लंबी यात्रा है। 
आपका बैंक, पहले ही इस ठदशा में एक लंबा 
सफि िय कि िुका है, नैतिक उतकरथििा प्रापि 
किने के ललए अपने लक्य पि उसी जोश औि 
उतसाह के सा् तनिंिि आगे बढ़ना िाहिा है, जो 
कक ब्ांड इशकवटी में वदृरधि औि तनिंिि सफलिा 
के ललए अनुकूल है।

अधयक् दवािा नीति ठदशातनदकेशों का ववमोिन
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9. कॉरपोरेर 
स्ि्शजक द्नरतव
बैंक की सं्कृति में सामाशजक दातयतव 
गहिाई से ििा बसा है। परिणाम्वरूप बैंक 
््ायी सामाशजक पदरिहन सशृजि किने के 
ललए ववलभनन सामाशजक कलयाण पहल कि 
िहा है। बैंक की सीएसआि नीति का उददे्य 
तनमनानुसाि हैः

• ऐसी गतिववरधियों में भागीदािी किना, शजनसे 
सामुदातयक ववकास, सामाशजक दातयतव ि्ा 
पयाथिविणीय संवहनीयिा को लाभ हो िाकक 
समाज के सामाशजक ि्ा आर्थिक रूप से 
वपछड ेवगषों िक पहंुिा जा सके। 

• ्वचछ भािि अलभयान, जल शशकि 
अलभयान, बेटी बिाओ बेटी पढ़ाओ, नदी 
पुनरुदधिाि आठद िाषट्ीय प्रा्लमकिाओं को 
सहयोग देने को प्रधिानिा देना। 

ववत्तीय वरथि 2020-21 के ललए बैंक की प्रमुख 
सीएसआि गतिववरधियों में ् वा््थय सेवाएं, लशक्ा, 
आजीववका, खेल, भूिपूवथि सैतनक कलमथियों का 
कलयाण, कौशल ववकास, पयाथिविण संवहनीयिा, 
िाषट्ीय वविासि का संिक्ण, मठहला युवा ि्ा 
वरिषि नागरिकों का सशशकिकिण शालमल है।  

वषथि 2020-21 के दौर्ि सतीएसआर खचथि

भाििीय रिजवथि बैंक के ठदशा-तनदकेशों के अनुसाि 
बैंक वपछले वरथि के लाभ की 1% िक की 
िालश को सीएसआि के अंिगथिि खिथि कि 
सकिा है। ववत्तीय वरथि 2020 के ललए बैंक 
का तनवल लाभ `14488 किोड ्ा। िदनुसाि 
ववत्तीय वरथि 2020-21 के ललए सीएसआि का 
बजट ` 144.88 किोड रुपए िहा। परियोजना 
माधयम में सीएसआि गतिववरधियां किने के 
ललए एसबीआई फाउंडशेन को `71.18 किोड 
की िालश आबंठटि की गई।  

(` किोड में )
ववत् वषथि 2021
सतीएसआर खचथि 

िाषट्ीय दान 26.00

दान ि्ा आिएसईटीआई 
सठहि अनय प्रतयक् 
गतिववरधियां (कैपेकस खिथि 
के ललए) 

47.70

कुल 73.70

एसबीआई फाउंडशेन 71.18

कुल सतीएसआर खचथि 144.88

कोववि-19 के ववरुद्ध बैंक की जंग:

कोववड-19 महामािी  के ववरुदधि जंग में सहयोग 
के ललए आपके बैंक ने कुल ₹43 किोड खिथि 
ककए हैं जो तनवल लाभ का किीब 0.30% होिा 
है। कुछ पहलें तनमनानुसाि हैं - 

• तनमनललखखि प्रमुख के्त्रों के माधयम से 
ववलभनन कोववड-19 िाहि कायथिक्रमों के 
कायाथिनवयन के ललए आपके बैंक ने ₹30 
किोड की प्रतिबदधििा की है - देशभि में 
जमीनी ्िि पि कायथि किने वाले साझेदािों 
के सहयोग से खादय िाहि उपलबधि किवाना, 
देशभि में पीपीई ककट ववििण किना, देशभि 
में सिकािी अ्पिालों के ललए वेंठटलेटि ि्ा 
अनय ्वा््थय उपकिण खिीद कि ्वा््थय 
सेवा में बुतनयादी सुववधिाओं को मजबूि 
किना, ईसीएिओ इंडडया के सा् ्वा््थय 
कलमथियों का क्मिा तनमाथिण, कोववड-19 
महामािी के दौिान ववदयार्थियों के मानलसक 
्वा््थय के ललए की जा िही पहलों के 
ललए सहयोग, भाििीय ववज्ान सं््ान 
(आईआईएससी) के सा् गिजोड से कोववड-
19 महामािी से लडने के ललए दो अनुसंधिान 
एवं ववकास परियोजनाओं को सहयोग। 

• कोववड-19 टीकाकिण अलभयान के ललए 
अपने सहयोग के रूप में आपके बैंक ने पीएम 
केयसथि फंड में ₹11 किोड का दान ककया।

• अपोलो हॉश्पटलस एजुकेशनल एंड रिसिथि 
फाउंडशेन के ितवावधिान में ओयो ि्ा 
अपोलो अ्पिाल के सहयोग से छह कें द्ों पि 
रिककतसा कक् ््ावपि किने के ललए अपोलो 
हॉश्पटलस एजुकेशनल एंड रिसिथि फाउंडशेन 
को रुपए एक किोड का दान ठदया गया।

• अपने दातयतव का तनवथिहन कििे हुए शजन 
कोववड वारियसथि की मतृयु हो गई, उनके 

परिवािों के कलयाण के ललए आपके बैंक ने 
मुंबई पुललस फाउंडशेन को एक किोड रुपए 
का दान ककया।

ब्मलक्ओं की मशषि् एवं उिके कलर्ण के 
मलए सहरोग:

• सिकाि के बेटी बिाओ बेटी पढ़ाओ अलभयान 
के अंिगथिि आपके बैंक ने पूवथि योदधिाओं, पूवथि 
सैनय कलमथियों, युदधि ववधिवाओं आठद की 
8333 कनयाओं को 1 वरथि के ललए रुपए 
1000/-प्रति माह के शैक्खणक अनुदान के 
ललए ₹10 किोड उपलबधि किवाए हैं।

• शांति सहयोग, नई ठदलली के माधयम से 1 
वरथि िक 10 कनयाओं की लशक्ा एवं कलयाण 
के ललए आपके बैंक ने सहयोग ठदया है। 
यूतनवसथिल ्माइल ट््ट, कोलकािा के जरिए 
16 कनयाओं के पालन-पोरण की शजममेदािी 
ली गई है। 

खेल एवं खखल्ड़िरों की सह्रत्:

• सामाशजक रूप से शजममेदाि संगिन 
के रूप में आपके बैंक ने युवा मामला एवं 
खेल मंत्रालय की टािगेट ओलंवपक पोडडयम 
योजना के ललए तनरधि दी है। ओलंवपक खेलों 
में प्रतिभारगिा किने वाले खखलाडडयों के ललए 
िाषट्ीय खेल ववकास कोर को रुपए 5 किोड 
रुपए का दान ठदया गया है।

्व्््थर सेव्ओं िें सहरोग:

समाज की ्वा््थय संबंधिी िुनौतियों का 
तनवािण किने के ललए आपके बैंक ने समाज के 
प्रति अपनी प्रतिबदधििा जाठहि की है। आपका 
बैंक अ्पिालों, गैि सिकािी संगिनों, ्वा््थय 

1000 बेड वाले  
मेकलशफट कोववड  
अ्पिाल के ललए  

30 करो़ि
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क्ेत्र में कायथििि ट््ट को आम आदमी की श््ति 
की सुधिाि के ललए बुतनयादी संििना उपलबधि 
किवािा है। समाज के वंरिि औि आर्थिक रूप 
से कमजोि िबके के लोगों को गुणवत्तापिक 
्वा््थय सुववधिाएं उपलबधि किवाने के ललए 
आपके बैंक ने ्वा््थय के्त्र में तनमनानुसाि 
पहलें की हैं-

• गुजिाि कैं सि सोसायटी में कैं सि के मिीजों 
की रिककतसा के ललए सहयोग। 

• िामकृषण मि, अंिपुि में मोतियाबबदं के 
मिीजों को रिककतसा एवं इलेशकट्कल 
उपकिण का दान। 

• कैं सि के मिीजों में मॉललकयूलि ि्ा 
जेनेठटक श््ति की जांि किने के काम में 
आने वाले उचि ्ििीय रिककतसा उपकिण 
एफआईएसएि (फलोिोसेंट माइक्रो्कोप ववद 
कफश सॉफटवेयि, हाइब्ीडाइशजंग िेंबि ि्ा 
कफश प्रोबस ि्ा इंपलीमेंटेशन ककट) का 
दान।

• फलोदी िहसील, जोधिपुि शजले के खीिन 
रिाम में कलापूणथिम जनिल अ्पिाल के 
ललए डायलललसस मशीन ि्ा डायलाइजि 
रिप्रोसेस मशीन खिीद कि लगाना। 

• शी लाभमुतन जन सेवा ट््ट, मंदसौि के 50 
गिीब एवं जरूििमंद ववदयार्थियों की आंख 
के ऑपिेशन के ललए सहयोग। 

• कैं सि पेशेंटस एड एसोलसएशन (सीपीएए) के 
माधयम से आपके बैंक ने एकयूट मायलॉइड 
लयूकेलमया (एएमएल) से पीडडि 25 बचिों 
को गोद ललया है। 

• आपके बैंक ने नंदमूिी बसवािािका िामिाव 
मेमोरियल कैं सि अ्पिाल, हैदिाबाद को 
मोबाइल कैं सि ्क्रीतनगं यूतनट दान ककया 
है। 

• एंबुलेंस के दान, ऑपिेशन र्एटि की 
््ापना, रिककतसा उपकिणों के दान आठद 
के दवािा आपके बैंक में ववलभनन ट््ट 
अ्पिालों को भी सहयोग ठदया है। 

मशषि् के मलए सहरोग:

आपका बैंक हमेशा दिू््, वंरिि ि्ा 
अववकलसि क्ेत्रों में कमजोि सामाशजक समूहों 
की लशक्ा के ललए सहयोग देने का प्रयास कििा 
है। इसमें तनमनललखखि क्ेत्र शालमल है - 

• अकिूबि 2020 से मािथि 2022 िक 18 माह 
की अवरधि के ललए बीजापुि शजला, कनाथिटक 
में सामुदातयक ववदयालयों के 100 ठदवयांग 
बचिों के ललए शैक्खणक कायथिक्रम के ललए 
ववत्तीय सहायिा। 

• बारधिि सीतनयि सैकणडिी ्कूल, अजमेि में 
सौि ऊजाथि संयंत्र खिीद कि उसकी ््ापना। 
ववदयालय में 260 बरधिि ववदयार्थियों को 
पेशेवि प्रलशक्ण ठदया जािा है। 

• जीबी िोड, ठदलली में मठहला सशशकिकिण 
ि्ा बचिों की लशक्ा के ललए कि-क्ा 
एनजीओ को दान। 

• आपके बैंक ने जरूििमंद ि्ा कमजोि वगषों 
के ववदयार्थियों के ललए कंपयूटि लैब ि्ा 
िोबोलॉजी लैब ् ्ावपि किने में सहायिा की 
है। 

• ्कूल बसों, अधययन उपकिण का दान, 
लशक्ण सुववधिाएं उपलबधि किवाकि बचिों 
के ललए लशक्ा के क्ेत्र में कायथि किने वाले 
ववलभनन एनजीओ ि्ा ट््ट को सहयोग 
प्रदान ककया। 

कौशल ववक्स:

रिामीण ्व-िोजगाि प्रलशक्ण सं््ान 
(आिएसईटीआई) – भािि दतुनया के सबसे युवा 
देशों में से एक है शजसकी 50% से अरधिक 
अाबादी की आयु 25 वरथि से कम है। बढ़िी हुई 
युवा आबादी की िोजगािपिकिा देश के आर्थिक 
ववकास में महतवपूणथि कािकों में से एक है। 
कौशल ववकास पहलें प्रलशक्क्ि मानवबल की 
आपूतिथि में सहयोग देिी हैं। 

देश के युवाओं में बेिोजगािी ि्ा अलप-
िोजगािी की सम्या को कम किने ि्ा उनकी 
सहायिा किने के ललए आपके बैंक ने देशभि में 
सं््ा के रूप में रिामीण ्व-िोजगाि प्रलशक्ण 
सं््ान, ््ावपि ककए हैं। ववत्त वरथि 2020-21 
के दौिान, बैंक ने 17 आिएसईटीआई भवनों 
के कैपेकस खिथि के ललए रु. 22.50 किोड का 
आबंटन ककया। 

्वचछ भ्रत, पर थ्िवरण संरषिण त्् सफ्ई:

आपका बैंक सिकाि के ‘्वचछ भािि’ लमशन के 
प्रति समवपथिि है ि्ा देशभि में कई कई पहलें 
की हैं शजनमें सैतनटेिी नैपककन वैंडडगं मशीनें, 
डपंि बबन, पलाश्टक पुनिथिक्रण के ललए मशीनें 
आठद उपलबधि किवाना शालमल हैं। आपका बैंक 
पयाथिविण संिक्ण के ललए भी प्रतिबदधि है ि्ा 
काबथिन फुटवप्रटं कम किने के ललए सकािातमक 
रूप से योगदान कि िहा है। आपके बैंक में 
प्रमुख पहलें तनमनानुसाि हैं - 

• लेप्रोसी लमशन ट््ट में लैब उपकिणों का 
दान ि्ा पांि ठदवयांग ठहिैरी शौिालयों का 
तनमाथिण/ नवीकिण। 

• अहमदाबाद, लमयावाकी लस्टम में रिीन 
लीफ ट््ट दवािा आयोशजि वकृ्ािोपण में 
एसबीआई का सहयोग। 

• काललदंी कंुज ि्ा अबुल फजल िालाब, नई 
ठदलली में यमुना नदी के ककनािे वकृ्ािोपण 
के ललए प्रभव फाउंडशेन रिीन पाकथि  को दान। कोववड 19 से सुिक्ा हेिु  

िाषट् की सहायिा के ललए 
एसबीआई ने  

71 करो़ि  
देने का विन ठदया
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िटहल् सशश्तकरण 

आपका बैंक मठहला सशशकिकिण ि्ा वरिषि 
नागरिकों की देखभाल के ललए प्रतिबदधि है। इस  
क्ेत्र में ककए गए प्रमुख पहलें तनमनानुसाि हैं-

• सेवा भाििी लशक्ा सलमति, इंदौि में 
मठहलाओं के ललए लसलाई प्रलशक्ण कें द् की 
््ापना 

• ठद ठहदं ुमठहला कलयाण समाज (शदधिानंद 
मठहलाशम) में 10 वकथि  ् टेशन ि्ा आव्यक 
सॉफटवेयि के सा् कंपयूटि पु्िकालय की 
््ापना। 

• गिीब एवं वंरिि मठहलाओं के ललए डॉमकेट्ी 
के तनमाथिण के ललए आपके बैंक ने खखिपाई 
िामकृषण शािदा सेवाशम को सहयोग ठदया 
है। 

जिज्ततीर लोगों त््  
टदवर्ंगों क् कलर्ण 

ठदवयांग वयशकियों के उपयोग के ललए प्रो््ेठटक 
पांव, वहीलिेयि, बै्ली ककट ि्ा अनय उपकिणों 
का दान किके आपके बैंक नें ठदवयांग वयशकियों 
के कलयाण के ललए सहयोग ठदया है। 

्व-िोजगाि के अवसि ि्ा ्वा््थय सुववधिाएं 
उपलबधि किवाकि आठदवासी लोगों की बेहििी 
के ललए ववशेर गतिववरधियां की गईं। 

ववत् वषथि 2020-21 िें षिेत्व्र खचथि 

पशु कलयाण 1%
लशक्ा 8%

पयाथिविण 3%

कनयाओं का  
कलयाण 14%

्वा््थय 28%रिामीण  
ववकास 30%

खेल-खूद 7%

्वचछ भािि ि्ा 
्वचछिा 2%

अनय कलयाण 5%

ठदवयांग कलयाण 1%
मठहला सशशकिकिण 1%

पशु कलर्ण 

• ववलभनन प्राखण उदयानों ि्ा पशु गहृों के 
माधयम से आपके बैंक ने एक वरथि की अवरधि 
के ललए बारों ि्ा अनय संकटरि्ि पशुओ ं
को उनके कलयाण के ललए गोद ललया है।  

• पक्क्यों की दलुथिभ प्रजाति के कलयाण के 
ललए कोललेरु वनयजीव अभयािणय में पक्क्यों  
के बैिने का ्टैंड लगाने के ललए सहयोग 
ठदया गया। 

र्षट्रीर आपद् के दौर्ि सहरोग 

• दक्क्ण 24 पिगना शजला, पश्िम बंगाल 
के "अंफान" प्रभाववि िटीय के्त्र में 15500 
पौधेि लगाने के ललए आपके बैंक दवािा 
पयाथिविण अनुकूल उपायों का योगदान। 

• हैदिाबाद के बाढ़ प्रभाववि क्ेत्र में बाढ़ से 
पीडडि लोगों को आव्यक सामरिी प्रदान 
कि सहयोग ठदया गया। 

#एसबतीआई आपके स््

अपिती 22000 श्ख्ओं के वव्ततृ िेरवकथि  
के दव्र् हि्रे ्र्फ ि्गररकों की लग्त्र 
सह्रत् कर रहे है
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किथिच्री ्वरंसेवती- एसबतीआई ब्ल कलर्ण कोष:

“पिोपकाि रि से ही शुरू होिा है” के लसदधिांि के सा् आपके बैंक ने वरथि 1983 में – एसबीआई बाल कलयाण कोर की ््ापना की, जो कक ्टाफ 
सद्यों दवािा की गई एक पहल है। वंरिि ि्ा अना् बचिों की बेहििी के ललए बैंक के ्टाफ दवािा ्वैशचछक योगदान से इस ट््ट का सजृन 
ककया गया। कोर की िालश पि कमाए गए बयाज का उपयोग अना्, ठदवयांग, वंरिि बचिों आठद के कलयाण के काम में लगे सं््ानों को अनुदान 
देने के ललए ककया जािा है। वरथि 2020-21 के दौिान बैंक के ्टाफ दवािा रु. 0.54 किोड का योगदान प्रापि हुआ ि्ा आपके बैंक ने उन बचिों 
के कलयाण के ललए काम किने वाले देश के 8 सं््ानों/ संगिनों को रु. 0.64 किोड रुपए का दान ककया है, जो ठदवयांग सठहि समाज के वंरिि 
ि्ा दललि वगषों के हैं। 

V. अिुषंरगर्ँ 
एसबतीआई कैवपरल ि्कके टस मलमिरेि (एसबतीआईकैप)
सह्रक कंपिती क् ि्ि ्व्मितव (एसबतीआई शेरर) ्व्मितव % ि्चथि 2021 के मलए शुद्ध ल्भ 

(ह्नि)

एसबीआई कैवपटल माकके टस लललमटेड 58.03 100% 273.25

एसबीआईकैप लसकयूरिटीज लललमटेड (एसएसएल) लागू नहीं 207.12

एसबीआईकैप वैंिसथि लललमटेड (एसवीएल) 37.04

एसबीआईकैप (लसगंापुि) लललमटेड (एसएसजीएल) (4.15)

एसबीआईकैप ट््टी कं. लललमटेड (एसटीसीएल) 12.98

एसबीआईसीएपी भािि का अरिणी तनवेश बैंकि 
है, जो िीन उतपाद समूहों-परियोजना सलाहकाि 
औि संिरिि ववत्त, इशकवटी पंूजी बाजाि औि 
ऋण पंूजी बाजाि में ववववधि रिाहकों को कई 
तनवेश बैंककंग औि कॉिपोिेट सलाहकाि सेवाएं 
प्रदान कििा है। इन सेवाओं में परियोजना 
सलाहकाि, ऋण लसडंडकेशन, संिरिि ऋण 
पलेसमेंट, ववलय औि अरधिरिहण, तनजी 
इशकवटी, पुनगथििन सलाहकाि, िनावरि्ि संपवत्त 
संकलप, आईपीओ, एफपीओ, अरधिकाि तनगथिम, 
ऋण औि हाइबब्ड पंूजी जुटाने शालमल हैं। 
एसबीआईकैप सिकाि की परिसंपवत्त मुद्ीकिण 
योजना के अनुरूप रियल ए्टेट इनवे्टमेंट 
ट््ट (आिईआईटी) औि इंफ्ा्ट्किि इनवे्टमेंट 
ट््ट (इनवआईटी) जैसे नए उतपादों के माधयम 
से फंड जुटाने में भी शालमल है।

उतपाद समूहों में एसबीआईकैप का ््ान नीिे 
ठदया गया है: 

• ््ान नंबि 1 -््ानीय मुद्ा (INR) में 
भािि उधिािकिाथि ऋण - अतनवायथि लीड 
वयव््ा - बलूमबगथि लीग िाललकाओं के 
अनुसाि 74.4% की बाजाि ठह्सेदािी।

• रिफाइतनठटव के अनुसाि भािि में उभिि े
बाजािों, ववलय औि अरधिरिहण सौदों की 
िैंककंग में नंबि 1 िैंक।

• बलूमबगथि लीग िाललका के अनुसाि ऋण 
पूंजी बाजाि के्त्र में 12.13% की बाजाि 
ठह्सेदािी के सा् ववत्त वरथि 21 में िीसिे 
््ान पि है।

• प्राइम डाटाबेस के अनुसाि इशकवटी कैवपटल 
माकके ट ्पेस में इ्यू िालश के आधिाि पि 
69.5% की बाजाि ठह्सेदािी के सा् लीग 
िाललकाओं में नंबि 3 िैंक है।

्टैंडअलोन आधिाि पि, एसबीआईसीएपी ने ववत्त 
वरथि 2020 के 275.56 किोड रुपये की िुलना में 
ववत्त वरथि 2021 के दौिान 383.25 किोड रुपये का 
कि पूवथि लाभ दजथि ककया ि्ा ववत्त वरथि 2020 में 
215.43 किोड रुपये की िुलना में ववत्त वरथि 2021 
में  273.25 किोड रुपये का कि प्िाि लाभ दजथि 
ककया। समेककि आधिाि पि इसने वपछले वरथि के 
334.49 किोड रुपये की िुलना में 527.10 किोड 
रुपये का लाभ कमाया है।

क  एसबतीआईकैप मस्रोरररीज 
मलमिरेि (एसएसएल) 

एसबीआई कैवपटल माकके टस लललमटेड की पूणथि 
्वालमतव वाली सहायक कंपनी एसएसएल, 
खुदिा औि सं््ागि रिाहकों को नकदी के 
सा्-सा् वायदा औि ववकलप खंडों दोनों में 
इशकवटी ब्ोककंग सेवाएं प्रदान किने के अलावा, 
अनय ववत्तीय उतपादों जैसे मयूिुअल फंड, टैकस 
फ्ी बॉनडस, होम लोन, ऑटो लोन के खुदिा 
ववििण में भी लगी हुई है।

एसएसएल की 101 से अरधिक शाखाएं हैं औि 
खुदिा औि सं््ागि दोनों रिाहकों को डीमैट, 
ई-ब्ोककंग, ई-आईपीओ औि ई-एमएफ सेवाएं 
प्रदान कििी हैं। इस समय एसएसएल के किीब 
24 लाख कलाइंट हैं। कंपनी ने ववत्त वरथि 21 
के दौिान 207.12 किोड रुपये का शुदधि लाभ 
दजथि ककया, जबकक ववत्त वरथि 20 में यह 84.94 
किोड रुपये िहा।

ख  एसबतीआईकैप वेंचसथि 
मलमिरेि (एसवतीएल) 

एसबीआईकैप वेंिसथि लललमटेड (एसवीएल), 
एसबीआई कैवपटल माकके टस लललमटेड की पूणथि 
्वालमतव वाली सहायक कंपनी, विथिमान में 
दो फंडों का प्रबंधिन कििी है: नीव फंड औि 
एसडबलयूएएमआईएि इनवे्टमेंट फंडI

नीव फंड सेबी पंजीकृि शेणी I एआईएफ है, जो 
आि कम आय वाले िाजयों के बुतनयादी ढांिे 
के ववकास में तनवेश किने के ललए जनादेश 
के सा् है। एसवीएल 63.64 किोड रुपये का 
तनवेश जो फंड साइज का 12.61% है, के सा् 
नीव फंड में एक सामानय भागीदाि है। फंड ने 
अपने तनवेश योगय तनरधि के 447.99 किोड 
रुपये 10 पोटथिफोललयो कंपतनयाें में तनवेश ककया 
है। एसवीएल की ववत्त वरथि 2022 की पहली 
तिमाही में एसवीएल-एसएमई फंड (नीव II) की 
शुरुआि की रोरणा किने की योजना है।

एसडबलयूएएमआईएि इनवे्टमेंट फंड  I 
सेबी पंजीकृि शेणी-II एआईएफ है शजसने 6 
ठदसंबि, 2019 को अपनी पहली कलोलसगं में ₹ 
10,037.50 किोड रुपये हालसल ककया शजसमें 
भािि सिकाि औि सावथिजतनक क्ेत्र के बैंकों 
औि सं््ान तनवेशक के रूप में सशममललि हैं। 
इसे रुकी हुई आवास परियोजनाओं को अंतिम 
मील की फंडडगं देने का जनादेश है। तनरधि ने 
38 परियोजनाओं में 1,268.40 किोड रुपये 
वविरिि कि दी है।

कंपनी को दो फंड ऑफ फंडस-सेलफ रिलायंट 
इंडडया फंड औि यूके इंडडया डवेलपमेंट 
कोऑपिेशन फंड के ललए एसेट मैनेजि के रूप 
में भी िुना गया है जो शुरूआि की प्रकक्रया 
में है।


